BANCO DO ESTADO DE SERGIPE S.A. (BANESE)
CONCURSO PUBLICO PARA O PROVIMENTO DE VAGAS E A FORMAGCAO DE CADASTRO DE RESERVA EM
CARGOS DE NiVEL SUPERIOR E DE NiVEL MEDIO
EDITAL N2 1 — BANESE, DE 18 DE FEVEREIRO DE 2021

O Presidente do Banco do Estado de Sergipe, tendo em vista o disposto na Lei Complementar n2 33,
de 26 de dezembro de 1996, torna publica a realizacdo de concurso publico para o provimento de vagas e a
formacdo de cadastro de reserva em cargos de nivel superior e de nivel médio, mediante as condicbes
estabelecidas neste edital.
1 DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
1.1 O concurso publico sera regido por este edital e executado pelo Centro Brasileiro de Pesquisa em
Avaliacdo e Selecdo e de Promocdo de Eventos (Cebraspe).
1.2 A selecdo para os cargos de que trata este edital compreendera as seguintes fases, para todos 0s cargos,
de responsabilidade do Cebraspe:
a) provas objetivas, de carater eliminatério e classificatério;
b) prova discursiva, de carater eliminatdrio e classificatério.
1.3 As provas objetivas e a prova discursiva, para todos os candidatos, bem como a avalia¢ao biopsicossocial
dos candidatos que se declararem pessoas com deficiéncia e o procedimento de heteroidentificacdo
complementar a autodeclara¢do dos candidatos afrodescendentes serao realizados nas seguintes cidades do
Estado de Sergipe: Aracaju, Estancia, Itabaiana, Nossa Senhora da Gldria e Propria.
1.3.1 Havendo indisponibilidade de locais suficientes ou adequados nas localidades de realizagdo das provas,
estas poderao ser realizadas em outras localidades.
1.4 Os candidatos contratados estardo subordinados a Consolida¢do das Leis do Trabalho (CLT).
2 DOS CARGOS
2.1 NIVEL SUPERIOR
CARGO 1: TECNICO BANCARIO Il — AREA: INFORMATICA — ESPECIALIDADE: DESENVOLVIMENTO
REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de nivel superior em Informatica ou de
qualquer outro curso superior com pds-graduacao na area de Informatica, com carga horaria minima de 360
horas/aula, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC).
DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: desenvolver e implementar projetos, processos, sistemas, produtos
e servicos relacionados a Tecnologia da Informacdo (Tl), cuja solugcdo pode implicar niveis elevados de
complexidade, articulacdo entre times e multidisciplinaridade; identificar e investigar situacoes relativas a Tl,
propondo solugbes internamente ou prospectando novas solu¢des no mercado externo; atuar como
interface de sua area de trabalho junto as demais areas da organizacdo, atendendo as demandas e
necessidades especificas dessas outras areas; executar outras atividades correlatas na sua area de atuacao.
SALARIO BASE: RS 4.361,94.
JORNADA DE TRABALHO: 30 horas semanais.

2.2 NiVEL MEDIO

CARGO 2: TECNICO BANCARIO |

REQUISITO: certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de ensino médio, expedido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacao (MEC).

DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: comercializar produtos e servicos distribuidos pelo Banese; atender
aos diversos publicos, prestando informacgdes e efetuando os servicos solicitados; realizar a triagem dos
clientes identificando suas necessidades e otimizando o atendimento; realizar atividades relacionadas a
pagamento e recebimento de titulos, duplicatas e demais documentos inerentes a atuacao no caixa; executar
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atividades de natureza administrativa, técnica, financeira e operacional nas unidades do Banese; executar
atividades bancarias que envolvam arquivamento, recebimento, classificagdo e distribuicao de documentos;
atualizar ou manter dados e informacdes em sistemas informatizados; utilizar software de edicdo de texto,
planilha eletrénica e sistemas informatizados; elaborar e conferir relatérios, planilhas, demonstrativos,
documentos e correspondéncias; cumprir normas internas e externas inerentes ao setor bancario; executar
outras atividades de natureza e complexidade semelhantes ao cargo.

SALARIO BASE: RS 2.223,60 nos primeiros 90 dias e RS 2.437,79 apds esse periodo.

JORNADA DE TRABALHO: 30 horas semanais.

2.3 Ao saldrio poderdo ser acrescidos, ainda, os seguintes beneficios:

a) vale-alimentacao;

b) vale-refeicao;

c) auxilio-creche;

d) gratificagcdao semestral paga nos meses de janeiro e julho, referente ao valor do saldrio mensal, proporcional
aos meses trabalhados;

e) vale-transporte;

f) participacdo nos lucros e resultados, mediante a aplicacdo das regras estabelecidas na Convencgao Coletiva
de Trabalho e Acordo Coletivo Complementar;

g) plano de saude médico e odontoldgico;

h) Plano de previdéncia complementar.

3 DOS REQUISITOS BASICOS PARA A CONTRATAGCAO

3.1 Ser aprovado no concurso publico.

3.2 Ter a nacionalidade brasileira ou portuguesa e, no caso de nacionalidade portuguesa, estar amparado
pelo Estatuto de lgualdade entre Brasileiros e Portugueses, com reconhecimento do gozo dos direitos
politicos, nos termos do § 12 do art. 12 da Constitui¢ao Federal.

3.3 Estar em gozo dos direitos politicos.

3.4 Estar quite com as obrigacdes militares, em caso de candidato do sexo masculino.

3.5 Estar quite com as obrigacdes eleitorais.

3.6 Possuir os requisitos exigidos para o exercicio do cargo, conforme o item 2 deste edital.

3.7 Ter idade minima de 18 anos completos na data da posse.

3.8 Ter aptiddo fisica e mental para o exercicio das atribuicdes do cargo.

3.9 O candidato devera declarar, na solicitacdo de inscricdo, que tem ciéncia e aceita que, caso aprovado,
deverd entregar os documentos comprobatérios dos requisitos exigidos para o cargo por ocasido da
contratacgao.

3.10 Cumprir as determinacdes deste edital.

4 DAS VAGAS

Cargo

Vagas para ampla
concorréncia

Vagas reservadas
para candidatos

Vagas reservadas
para candidatos

com deficiéncia | afrodescendentes
Cargo 1: Técnico Bancéario Il — Area:
Informatica - Especialidade: 14 4 2
Desenvolvimento
Cargo 2: Técnico Bancario | 17 5 3

5 DAS VAGAS DESTINADAS AOS CANDIDATOS COM DEFICIENCIA




5.1 Das vagas destinadas a cada cargo/area/especialidade e das que vierem a ser criadas durante o prazo de
validade do concurso, 20% serao providas na forma do § 32 do art. 152 da Lei Complementar n2 33, de 26 de
dezembro de 1996, e suas alteracdes, bem como da Lei Estadual n25.211, de 12 de dezembro de 2003.
5.1.1 Caso a aplicagao do percentual de que trata o subitem 5.1 deste edital resulte em numero fracionado,
este devera ser elevado até o primeiro numero inteiro subsequente quando maior ou igual a 0,5, nos termos
do § 32 do art. 12 da Lei Estadual n2 5.211/2003.

5.1.3 Serdo consideradas pessoas com deficiéncia aquelas que se enquadrarem no art. 22 da Lei Federal n?
13.146/2015, e nas categorias discriminadas no art. 42 do Decreto Federal n2 3.298/1999, com as alteracées
introduzidas pelo Decreto Federal n? 5.296/2004, no § 12 do art. 12 da Lei Federal n2 12.764, de 27 de
dezembro de 2012 (Transtorno do Espectro Autista), e as contempladas pela Lei Estadual n° 7.712, de 8 de
outubro de 2003 (Classifica a visdo monocular como deficiéncia visual), e pelo enunciado da Simula n2 377
do Superior Tribunal de Justica (STJ): “O portador de visdo monocular tem direito de concorrer, em concurso
publico, as vagas reservadas aos deficientes”, observados os dispositivos da Convencdo sobre os Direitos da
Pessoa com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, ratificados pelo Decreto Federal n2 6.949/2009.

5.2 Para concorrer a uma das vagas reservadas, o candidato devera:

a) no ato da inscricdo, declarar-se com deficiéncia;

b) enviar, via upload, a imagem do laudo médico, emitido no maximo nos 12 meses anteriores a data de
publicacdo deste edital, que deve atestar a espécie e o grau ou o nivel de sua deficiéncia, com expressa
referéncia ao cddigo correspondente da Classificacdo Internacional de Doencas (CID-10), bem como a
provavel causa da deficiéncia. Deve, ainda, conter a assinatura e o carimbo do médico com o numero de sua
inscricdo no Conselho Regional de Medicina (CRM), na forma do subitem 5.2.1 deste edital.

5.2.1 O candidato com deficiéncia deverd enviar, no periodo de inscricio estabelecido no cronograma
constante do Anexo | deste edital, via upload, por meio de link especifico no endereco eletronico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/banese_21, imagem legivel laudo médico a que se refere o subitem
5.2 deste edital. Apds esse periodo, a solicitacdao sera indeferida, salvo nos casos de for¢ca maior e nos que
forem de interesse da Administracao.

5.2.2 O envio da imagem do laudo médico é de responsabilidade exclusiva do candidato. O Cebraspe nao se
responsabiliza por qualquer tipo de problema que impecga a chegada desse documento a seu destino, seja de
ordem técnica dos computadores, seja decorrente de falhas de comunica¢do, bem como por outros fatores
gue impossibilitem o envio.

5.2.3 O candidato deverd manter aos seus cuidados o original ou a cdpia autenticada em cartério do
documento constante do subitem 5.2 deste edital. Caso seja solicitado pelo Cebraspe, o candidato devera
enviar o referido documento por meio de carta registrada, para a confirmacdo da veracidade das
informacoes.

5.2.4 A imagem do laudo médico tera validade somente para este concurso publico e ndo serdo devolvidas,
assim como ndo serdo fornecidas cépias desse documento.

5.3 O candidato com deficiéncia poderd requerer, na forma do subitem 7.4.9 deste edital, atendimento
especial, no ato da inscricdo, para o dia de realizacdo das provas, devendo indicar as condi¢cOes de que
necessita para a realizagdao das provas.

5.3.1 Ressalvadas as disposicoes especiais contidas neste edital, os candidatos com deficiéncia participarao
do concurso em igualdade de condi¢cdes com os demais candidatos, no que tange ao horario de inicio, ao
local de aplicacdo, ao conteudo, a correcdo das provas, aos critérios de aprovacdo e a todas as demais normas
de regéncia do concurso.

5.4 A relagdo proviséria dos candidatos com inscricao deferida para concorrer na condi¢cdo de pessoa com
deficiéncia sera divulgada no endereco eletrénico http://www.cebraspe.org.br/concursos/banese 21, na
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data provavel estabelecida no cronograma constante do Anexo | deste edital.

5.4.1 O candidato que desejar interpor recurso contra a relagao provisdria dos candidatos com inscrigdao
deferida para concorrer na condicdo de pessoa com deficiéncia devera observar os procedimentos
disciplinados na respectiva relagao proviséria.

5.4.2 No periodo de interposi¢do de recurso ndo haverd a possibilidade de envio da documentacdo pendente
anexa ao recurso ou complementagao desta.

5.5 A inobservancia do disposto no subitem 5.2 deste edital acarretara a perda do direito ao pleito das vagas
reservadas aos candidatos com deficiéncia.

5.5.1 O candidato que ndo se declarar com deficiéncia no aplicativo de inscricdo nao tera direito de concorrer
as vagas reservadas aos candidatos com deficiéncia. Apenas o envio do laudo médico ndo é suficiente para
deferimento da solicitacdo do candidato.

5.6 DA AVALIAGAO BIOPSICOSSOCIAL

5.6.1 O candidato que se declarar com deficiéncia, se ndo eliminado no concurso, serd convocado para se
submeter a avaliacdo biopsicossocial, de responsabilidade do BANESE, promovida por junta médica oficial,
gue analisard a qualificacdo do candidato como pessoa com deficiéncia, nos termos do § 12 do art. 32 da Lei
n25.211/2003.

5.6.1.1 Quando a avalia¢do concluir pela inaptiddao do candidato, sera constituida, no prazo de cinco dias
contados da respectiva avaliacdo, junta médica para nova inspecao, da qual podera participar profissional
indicado pelo candidato.

5.6.1.1.1 A junta médica apresentard conclusdo da avaliagdo no prazo de cinco dias contados a partir da
realizacdo da avaliacdo. Ndo cabera qualquer recurso da decisdo proferida pela junta médica.

5.6.1.1 A avaliagdo biopsicossocial visa qualificar a deficiéncia do candidato e considerara:

a) os impedimentos nas fungdes e nas estruturas do corpo;

b) os fatores socioambientais, psicoldgicos e pessoais;

c) a limitacdo no desempenho de atividades;

d) a restricdo de participacao.

5.6.2 Os candidatos deverdo comparecer a avaliagdo biopsicossocial com uma hora de antecedéncia,
munidos de documento de identidade original e de laudo médico (original ou cdpia autenticada em cartério),
emitido no maximo nos 12 meses anteriores a data de realizacdo da avaliacdao biopsicossocial, que ateste a
espécie e o grau ou o nivel de deficiéncia, com expressa referéncia ao cdédigo correspondente da Classificacdo
Internacional de Doencas (CID-10), bem como a provavel causa da deficiéncia, de acordo com o modelo
constante do Anexo |l deste edital, e, se for o caso, de exames complementares especificos que comprovem
a deficiéncia.

5.6.3 O laudo médico (original ou cdpia autenticada em cartério) serd retido pelo BANESE por ocasido da
realizacdo da avaliacdo biopsicossocial e ndo sera devolvido em hipdtese alguma.

5.6.4 Quando se tratar de deficiéncia auditiva, o candidato deverd apresentar, além do laudo médico, exame
audiométrico — audiometria (original ou cépia autenticada em cartério) realizado no maximo 12 meses antes
da data de realizacdo da avalia¢do biopsicossocial.

5.6.5 Quando se tratar de deficiéncia visual, o laudo médico devera conter informacOes expressas sobre a
acuidade visual aferida com e sem correcdo e sobre a somatdria da medida do campo visual em ambos os
olhos.

5.6.6 Perdera o direito de concorrer as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia o candidato que, por
ocasido da avaliacdo biopsicossocial, ndo apresentar laudo médico (original ou cépia autenticada em
cartério), que apresentar laudo emitido em periodo superior a 12 meses ou que deixar de cumprir as



exigéncias de que tratam os subitens 5.6.4 e 5.6.5 deste edital, bem como o que ndo for considerado pessoa
com deficiéncia na avaliagao biopsicossocial ou, ainda, o que nao comparecer a avaliagao biopsicossocial.
5.6.7 O candidato que ndo for considerado com deficiéncia na avaliacdo biopsicossocial sera eliminado do
concurso publico, nos termos do art. 52 da Lei n? 3.549/1994.

5.6.8 A compatibilidade entre as atribuicdes do cargo e a deficiéncia apresentada pelo candidato serd
avaliada durante a avaliagao biopsicossocial.

5.6.90 nome do candidato que, no ato da inscricdo, se declarar com deficiéncia e, na avaliacao
biopsicossocial, for considerado pessoa com deficiéncia, e ndo for eliminado do concurso, serd publicado em
lista a parte e figurard também na lista de classificacdo geral por cargo/area/especialidade.

5.6.10 As vagas definidas no subitem 5.1 deste edital que ndo forem providas por falta de candidatos com
deficiéncia aprovados serao preenchidas pelos demais candidatos, observada a ordem geral de classificacdo
por cargo/area/especialidade.

6 DAS VAGAS DESTINADAS AOS CANDIDATOS AFRODESCENDENTES

6.1 Das vagas destinadas ao cargo e das que vierem a ser criadas durante o prazo de validade do concurso,
10% serdo providas na forma da Lei n2 8.331, de 6 de dezembro de 2017.

6.1.1 Caso a aplicacdo do percentual de que trata o subitem 6.1 deste edital resulte em nimero fracionado,
este sera elevado até o primeiro niUmero inteiro subsequente, em caso de fragao igual ou maior que 0,5, ou
diminuido para o numero inteiro imediatamente inferior, em caso de fracdo menor que 0,5, nos termos do §
22 do art. 12 da Lei n2 8.331/2017.

6.1.2 Somente havera reserva imediata de vagas para os candidatos que se autodeclararem
afrodescendentes nos cargos/areas/especialidade com niumero de vagas igual ou superior a trés.

6.1.3 Para concorrer as vagas reservadas, o candidato deverd, no ato da inscricdo, optar por concorrer as
vagas reservadas aos afrodescendentes e autodeclarar-se preto ou pardo, conforme quesito cor ou raca
utilizado pela Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

6.1.3.1 Até o final do periodo de inscrigdo no concurso publico, sera facultado ao candidato desistir de
concorrer pelo sistema de reserva de vagas para candidatos afrodescendentes.

6.1.4 A autodeclaracdo do candidato goza da presuncao relativa de veracidade e terd validade somente para
este concurso publico.

6.1.4.1 A autodeclaracao do candidato sera confirmada mediante procedimento de heteroidentificacao
complementar a autodeclaracdo dos candidatos afrodescendentes.

6.1.5 As informacgdes prestadas no momento de inscrigao sao de inteira responsabilidade do candidato.

6.2 DO PROCEDIMENTO DE HETEROIDENTIFICACT\O COMPLEMENTAR A AUTODECLARACI"\O DOS
CANDIDATOS AFRODESCENDENTES

6.2.1 Os candidatos que se autodeclararam pretos ou pardos serdo convocados para o procedimento de
heteroidentificacdo complementar a autodeclaracdo dos candidatos afrodescendentes, observado o disposto
na Instrucdo Normativa SGRH/SEPLAG n2 01, de 23 de margo de 2018, e da Instrucdo Normativa
SGRH/SEPLAG n? 02, de 15 de maio de 2018.

6.2.1.1 Os candidatos que se autodeclararam pretos ou pardos serdo submetidos, antes da homologacdo do
resultado final no concurso, ao procedimento de heteroidentificagdo complementar a autodeclara¢do dos
candidatos afrodescendentes.

6.2.2 Os candidatos que se autrodeclararem afrodescendentes ndo eliminados do concurso serdo convocados
para participarem do procedimento de heteroidentificacdo por meio de edital especifico para essa fase.
6.2.3 Considera-se procedimento de heteroidentificacdo a identificacdo por terceiros da condicdo
autodeclarada.



6.2.4 Para o procedimento de heteroidentificacdo o candidato que se autodeclarou preto ou pardo devera
se apresentar a comissao de heteroidentificagao.

6.2.4.1 A comissao de heteroidentificacdo serd composta por cinco integrantes e seus suplentes, que nao
terdo seus nomes divulgados, e devera ter seus integrantes distribuidos por género e cor.

6.2.5 O procedimento de heteroidentificacdo serd filmado pelo Cebraspe para fins de registro de avaliacao
para uso da comissdo de heteroidentificacado.

6.2.5.1 O candidato que se recusar a realizar a filmagem do procedimento de heteroidentificacdo serd
eliminado do concurso publico, dispensada a convocagdo suplementar de candidatos ndo habilitados.

6.2.6 A comissdo de heteroidentificacdo utilizard exclusivamente o critério fenotipico para afericdo da
condicdo declarada pelo candidato.

6.2.6.1 Serdo consideradas as caracteristicas fenotipicas do candidato ao tempo de realizacdo do
procedimento de heteroidentificagado.

6.2.6.2 N3o serdo considerados, para fins do disposto no subitem 6.2.6 deste edital, quaisquer registros ou
documentos pretéritos eventualmente apresentados, inclusive imagem e certiddes referentes a confirmacao
em procedimentos de heteroidentificacdo realizados em concursos publicos federais, estaduais, distritais e
municipais.

6.2.7 A comissao de heteroidentificacdo deliberara pela maioria absoluta de seus membros, sob forma de
parecer motivado.

6.2.7.1 As deliberagdes da comissao de heteroidentificacao terdo validade apenas para este concurso.
6.2.7.2 E vedado a comissdo de heteroidentificacdo deliberar na presenca dos candidatos.

6.2.7.3 O teor do parecer motivado sera de acesso restrito, nos termos do art. 31 da Lei n2 12.527, de 18 de
novembro de 2011.

6.2.8 O candidato que nao for considerado afrodescendente no procedimento de heteroidentificacdo ou que
ndo comparecer ao procedimento, nos termos do § 52 do art 62 da Instrucdo Normativa n2 2/2018, caso
tenha nota para tanto, passara a figurar somente na listagem de ampla concorréncia.

6.2.8.1 O ndao comparecimento dos candidatos ao procedimento de heteroidentificacdo ndo enseja o dever
de convocar suplementarmente candidatos nao habilitados, conforme § 62 do art 62 da Instrugdao Normativa
n2 2/2018.

6.2.8.2 Na hipdtese de constatacao de declaragao falsa, o candidato sera eliminado do concurso e, se houver
sido nomeado, ficard sujeito a anulacdo da sua admissdo ao servico ou emprego publico, apds procedimento
administrativo em que Ihe sejam assegurados o contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo de outras
sangoes cabiveis.

6.3 O enquadramento ou ndo do candidato na condicdo de pessoa negra ndo configura ato discriminatdrio
de qualquer natureza.

6.4 Os candidatos afrodescendentes concorrerdo concomitantemente as vagas reservadas e as vagas
destinadas a ampla concorréncia, de acordo com a sua classificagdo no concurso.

6.5 Os candidatos afrodescendentes concorrerdo concomitantemente as vagas reservadas a pessoas com
deficiéncia, se atenderem a essa condicao, e as vagas destinadas a ampla concorréncia, de acordo com a sua
classificacdo no concurso.

6.6 Os candidatos afrodescendentes aprovados dentro do nimero de vagas oferecido a ampla concorréncia
ndo preencherdo as vagas reservadas a candidatos afrodescendentes, sendo, dessa forma, automaticamente
excluidos da lista de candidatos afrodescendentes aprovados.

6.7 Em caso de desisténcia de candidato afrodescendente aprovado em vaga reservada, a vaga sera
preenchida pelo candidato afrodescendente posteriormente classificado.



6.8 Na hipotese de ndo haver candidatos afrodescendentes aprovados em numero suficiente para que sejam
ocupadas as vagas reservadas, as vagas remanescentes serdo revertidas para ampla concorréncia e serao
preenchidas pelos demais candidatos aprovados, observada a ordem de classificacdo geral por
cargo/area/especialidade.

6.9 A nomeacdo dos candidatos aprovados respeitara os critérios de alternancia e de proporcionalidade, que
consideram a relacdo entre o nimero total de vagas e o nimero de vagas reservadas a candidatos com
deficiéncia e a candidatos afrodescendentes.

6.10 Em cada uma das fases do concurso, ndo serdo computados, para efeito de preenchimento do
percentual de vagas reservadas a candidatos afrodescendentes os candidatos autodeclarados
afrodescendentes classificados ou aprovados dentro do numero de vagas oferecido a ampla concorréncia,
sendo que esses candidatos constardo tanto da lista dos aprovados dentro do nimero de vagas da ampla
concorréncia como também da lista dos aprovados para as vagas reservadas aos candidatos
afrodescendentes, em todas as fases do concurso.

6.11 O edital de resultado provisério no procedimento de heteroidentificacdo sera publicado no endereco
eletrénico http://www.cebraspe.org.br/concursos/banese_21 e terd a previsdo de comissdo recursal, que
serd composta de trés integrantes distintos dos membros da comissdo de heteroidentificacdo, nos termos do
respectivo edital.

6.11.1 Em face de decisdao que ndo confirmar a autodeclaragao, tera interesse recursal o candidato por ela
prejudicado.

6.11.2 Em suas decisOes, a comissao recursal deverd considerar a filmagem do procedimento para fins de
heteroidentificacdo, o parecer emitido pela comissdo e o conteldo do recurso elaborado pelo candidato.
6.11.3 Das decisGes da comissdo recursal ndo cabera recurso.

6.12 Demais informacgdes a respeito do procedimento de heteroidentificagdo constardo de edital especifico
de convocacgdo para essa fase.

7 DAS INSCRICf)ES NO CONCURSO PUBLICO

7.1 TAXAS:

a) nivel superior: R$ 70,00;

b) nivel médio: RS 56,90.

7.2 Sera admitida a inscricao somente via internet, no endereco eletrénico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/banese_21, solicitada no periodo estabelecido no cronograma
constante do Anexo | deste edital.

7.2.1 O Cebraspe ndo se responsabilizara por solicitacdo de inscricdo ndo recebida por motivos de ordem
técnica dos computadores, de falhas de comunicacdo, de congestionamento das linhas de comunicacdo, por
erro ou atraso dos bancos ou entidades conveniadas no que se refere ao processamento do pagamento da
taxa de inscricdo, bem como por outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.

7.2.1.1 O candidato devera seguir rigorosamente as instru¢des contidas no sistema de inscricao.

7.2.2 O candidato deverd efetuar o pagamento da taxa de inscricdo por meio de boleto bancério.

7.2.3 O candidato deverd imprimir o boleto bancario, que serda disponibilizado na péagina de
acompanhamento do concurso, no endereco eletronico http://www.cebraspe.org.br/concursos/banese 21,
apos efetuado o registro pelo banco.

7.2.3.1 O candidato podera reimprimir o boleto bancério pela pagina de acompanhamento do concurso.
7.2.4 O boleto bancario pode ser pago em qualquer banco, obedecidos os critérios estabelecidos em cada
correspondente bancario.

7.2.5 O pagamento da taxa de inscrigdo devera ser efetuado até o dia estabelecido no cronograma constante
do Anexo | deste edital.



7.2.6 As inscricOes efetuadas somente serdo efetivadas apds a comprovacdo de pagamento ou do
deferimento da solicitagdo de isengao da taxa de inscrigao.

7.30 comprovante de inscricdo do candidato estard disponivel no endereco eletrénico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/banese_21, por meio da péagina de acompanhamento, apds a
aceitacdo da inscricao, sendo de responsabilidade exclusiva do candidato a obtencdo desse documento. O
comprovante de inscricdo ficara disponivel somente até a data de realizacdo das provas objetivas.

7.4 DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE A INSCRICAO NO CONCURSO PUBLICO

7.4.1 Antes de efetuar a inscricdo, o candidato deverda conhecer o edital e certificar-se de que preenche todos
os requisitos exigidos para o cargo/area/especialidade a que deseja concorrer. No sistema de inscri¢do, o
candidato devera optar pelo cargo/area/especialidade a que deseja concorrer e pela cidade de realizacdo das
provas.

7.4.1.1 Durante o periodo de inscricdo, o candidato podera realizar alteracdao de op¢do de atendimento
especial, sistema de concorréncia e cidade de provas.

7.4.1.1.1 A alteragdo dos dados de que trata o subitem 7.4.1.1 deste edital sera feita mediante uma nova
solicitacdo de inscricdo, que substituird a ultima inscricao realizada.

7.4.1.2 Encerrado o periodo de inscri¢do, as inscricdes realizadas no sistema de inscricdo que tenham sido
efetivamente pagas ou isentas serdo automaticamente efetivadas e ndo poderao ser alteradas em hipdtese
alguma.

7.4.1.3 No momento da inscri¢do, o candidato devera assinalar a concordancia com os termos que constam
neste edital, bem como declarar que aceita que os seus dados pessoais, sensiveis ou ndo, sejam tratados e
processados de forma a possibilitar a efetiva execugdo do processo seletivo, com a aplicagao dos critérios
de avaliagdo e sele¢do, autorizando expressamente a divulgacdao de seus nomes, nimeros de inscrigdo e
notas, em observancia aos principios da publicidade e da transparéncia que regem a Administragao Publica
e nos termos da Lei n.2 13.709, de 14 de agosto de 2018.

7.4.2 E vedada a inscricio condicional, extemporanea e realizada via postal, via fax, via requerimento
administrativo ou via correio eletrénico.

7.4.3 E vedada a transferéncia do valor pago a titulo de taxa para terceiros ou para outros concursos.

7.4.4 Para efetuar a inscri¢do, o candidato deverd informar o nimero do seu Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)
e enviar, via upload, fotografia individual, tirada no maximo nos ultimos seis meses anteriores a data de
publicacdo deste edital, em que necessariamente apareca a sua cabeca descoberta e seus ombros.

7.4.4.1 O candidato deverd seguir rigorosamente as instru¢des contidas no sistema de inscricdo referentes
ao procedimento de envio da fotografia.

7.4.4.1.1 O candidato cuja fotografia, por ndo obedecer as especificacdes constantes do subitem 7.4.4 deste
edital, impeca ou dificulte a sua identificacdo durante a realizacdo das provas, poder3, a critério do Cebraspe,
ser submetido a identificacdo especial no dia de realizacdo das provas.

7.4.4.1.1.1 O candidato que for submetido a identificacdo especial podera ser fotografado no dia de
realizacdo das provas.

7.4.4.1.2 O envio da fotografia é de responsabilidade exclusiva do candidato. O Cebraspe ndo se
responsabiliza por qualquer tipo de problema que impeca a chegada do arquivo a seu destino, seja de ordem
técnica dos computadores, seja decorrente de falhas de comunicacdo e outros fatores que impossibilitem o
envio.

7.4.4.1.3 Os candidatos deverdo verificar, em link especifico a ser divulgado na internet, no endereco
eletrénico http://www.cebraspe.org.br/concursos/banese_21, no periodo estabelecido no cronograma
constante do Anexo | deste edital e observado o horario de Brasilia/DF, se a foto encaminhada obedeceu
rigorosamente as instrucdes contidas no sistema de inscricao e, portanto, foi acatada. Caso nao tenha sido
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reconhecida, o candidato podera realizar, no periodo acima mencionado, novo envio de uma foto que atenda
as determinacgdes do sistema.

7.4.5 As informacdes prestadas na solicitacdo de inscricdo serdo de inteira responsabilidade do candidato,
dispondo o Cebraspe do direito de excluir do concurso publico aquele que ndo preencher a solicitacdo de
forma completa, correta e verdadeira.

7.4.6 O valor referente ao pagamento da taxa de inscricdo ndo serd devolvido em hipdtese alguma, salvo em
caso de cancelamento do certame por conveniéncia da Administragao Publica.

7.4.7 O comprovante de inscricdo ou o comprovante de pagamento da taxa de inscricdo deverd ser mantido
em poder do candidato e apresentado nos locais de realizacdo das provas objetivas e discursiva.

7.4.8 DOS PROCEDIMENTOS PARA O PEDIDO DE ISENCAO DE TAXA DE INSCRICAO

7.4.8.1 Haverd isencdo total do valor da taxa de inscricdo para os candidatos amparados pela Lei n2 4.087, de
14 de maio de 1999, pela Lei n25.968, de 18 de julho de 2006, e pela Lei n2 8.094, de 16 de fevereiro de 2016.
7.4.8.1.1 E de responsabilidade exclusiva do candidato, sob pena de n3o concessdo, a correta indica¢do, no
sistema de inscricdo, da possibilidade de isencdo que pretenda pleitear, bem como a correta apresentacao
da respectiva documentacao.

7.4.8.2 Para solicitar a isencdo de taxa de inscricdao, os candidatos amparados na forma do subitem 7.4.8.1
deste edital deverdo enviar, no periodo estabelecido no cronograma constante do Anexo | deste edital, via
upload, por meio de link especifico, disponivel no enderego eletronico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/banese_21, a imagem legivel da documentagcdo de que tratam os
subitens 7.4.8.3 a 7.4.8.5 deste edital ou efetuar os procedimentos estabelecidos no subitem 7.4.8.6 deste
edital, conforme o caso em que se enquadra.

7.4.8.3 12 POSSIBILIDADE (doador de sangue, conforme a Lei n? 4.087, de 14 de maio de 1999) — certidao
contendo a data de realizagao de cada doag¢ao de sangue — expedida pelo Centro de Hemoterapia do Estado
de Sergipe (HEMOSE) — que comprove o minimo de duas doagdes em um periodo de um ano, sendo que a
ultima doagao deve ter sido realizada em até seis meses antes da efetivacao da inscrigao.

7.4.8.3.1 Sera considerado como marco para a contagem do periodo de seis meses a que se refere o subitem
7.4.8.3 deste edital a data de término do periodo de inscricdo neste concurso.

7.4.8.4 22 POSSIBILIDADE (doador de medula éssea, conforme a Lei n2 8.094/2016) —documento oficial
(carteirinha de doador) emitido pelo Registro Nacional de Doadores de Medula Ossea (REDOME).

7.4.8.5 32 POSSIBILIDADE (desempregados, conforme a Lei n2 5.968/2006):

a) copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) com a baixa do ultimo emprego; ou

b) coépia autenticada de documento que comprove o recebimento do seguro-desemprego; ou

c) coépia da publicacdo do ato que o exonerou, se ex-servidor vinculado a administracdo publica pelo regime
estatutdrio.

7.4.8.6 O envio da documentacdo constante dos subitens 7.4.8.3 a 7.4.8.5 deste edital é de responsabilidade
exclusiva do candidato. O Cebraspe ndo se responsabiliza por qualquer tipo de problema que impeca a
chegada dessa documentacdo a seu destino, seja de ordem técnica dos computadores, seja decorrente de
indisponibilidade/falhas de comunicacdo, bem como por outros fatores que impossibilitem o envio. Esses
documentos, que valerdo somente para esse processo, nao serao devolvidos nem deles serdo fornecidas
copias.

7.4.8.6.1 Nao sera deferida a solicitacdo de isencdo do candidato que ndo enviar a imagem legivel da
documentacdo constante dos subitens 7.4.8.3 a 7.4.8.5 deste edital.

7.4.8.6.2 Somente serdo aceitas imagens que estejam nas extensoes “.png”, “.jpeg” e “.jpg”. O tamanho de
cada imagem submetida devera ser de, no maximo, 1 MB.



7.4.8.7 O candidato deverd manter aos seus cuidados a documentacdo constante dos subitens 7.4.8.3 a
7.4.8.5 deste edital. Caso seja solicitada pelo Cebraspe, o candidato devera enviar a referida documentagao
por meio de carta registrada para confirmacao da veracidade das informacdes.

7.4.8.8 A solicitacdo realizada apds o periodo constante do subitem 7.4.8.2 deste edital sera indeferida.
7.4.8.9 Durante o periodo de que trata o subitem 7.4.8.2 deste edital, o candidato podera desistir de solicitar
aisencdo do pagamento da taxa de inscricdo provisdria e optar pela impressao do boleto bancario, por meio
da pagina de acompanhamento, no endereco eletrénico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/banese_21.

7.4.8.10 A veracidade das informacbes prestadas no requerimento de isencdo sera de inteira
responsabilidade do candidato, podendo este responder, a qualquer momento, no caso de serem prestadas
informacgdes inveridicas ou de serem utilizados documentos falsos, por crime contra a fé publica, o que
acarreta sua eliminacdo do concurso. Aplica-se, ainda, o disposto no paragrafo Unico do art. 10 do Decreto
n? 83.936, de 6 de setembro de 1979.

7.4.8.11 Nao sera concedida isencdo de pagamento de taxa de inscricdo proviséria ao candidato que:

a) omitir informacgdes e(ou) torna-las inveridicas;

b) fraudar e(ou) falsificar documentacao;

c) ndo observar a forma, o prazo e os hordrios estabelecidos no subitem 7.4.8.2 deste edital.

7.4.8.12 Ndo serd aceita solicitacdo de isencdo de taxa de inscricdo provisdria via postal, via fax, via
requerimento administrativo, via correio eletronico, ou, ainda, fora do prazo.

7.4.8.13 Cada solicitacdo de isengao sera analisada e julgada pelo Cebraspe.

7.4.8.14 O candidato deverad verificar se a sua solicitacdo de isencdo de taxa foi deferida a partir da data
provavel estabelecida no cronograma constante do Anexo | deste edital, no endereco eletrénico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/banese_21.

7.4.8.14.1 O candidato com a solicitagdo de isengao do pagamento da taxa de inscricdo indeferida poder3,
no periodo estabelecido no cronograma constante do Anexo | deste edital, no endereco eletrénico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/banese_21 interpor recurso contra o indeferimento por meio do
Sistema Eletrénico de Interposicdo de Recurso. Apds esse periodo, ndo serdo aceitos pedidos de revisao.
7.4.8.14.2 O Cebraspe ndo arcara com prejuizos advindos de problemas de ordem técnica dos
computadores, de indisponibilidade/falnas de comunicacdo, de congestionamento das linhas de
comunicacdo e de outros fatores, de responsabilidade do candidato, que impossibilitem a interposicdo de
recurso.

7.4.8.14.3 O candidato deverd ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recurso inconsistente ou
intempestivo serd liminarmente indeferido.

7.4.8.14.4 Recurso cujo teor desrespeite a banca serd liminarmente indeferido.

7.4.8.14.5 Ndo sera aceito recurso via postal, via fax, via requerimento administrativo, via correio eletronico,
fora do prazo ou em desacordo com este edital.

7.4.8.14.6 No periodo de interposicdao de recurso, ndo haverd possibilidade de envio de documentacao
pendente ou complementacdo desta.

7.4.8.14.7 O candidato devera verificar se a sua solicitacdo de isencdo de taxa foi deferida, apds a analise
dos recursos, a partir da data provavel estabelecida no cronograma constante do Anexo | deste edital, no
endereco eletrbénico http://www.cebraspe.org.br/concursos/banese_21.

7.4.8.15 O candidato cujo pedido de isencdo for indeferido deverd efetuar o pagamento da taxa de inscricdo
provisoria até o dia estabelecido no cronograma constante do Anexo | deste edital, sob pena de ser
automaticamente excluido do concurso publico.

7.4.9 DOS PROCEDIMENTOS PARA A SOLICITACAO DE ATENDIMENTO ESPECIAL
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7.4.9.1 O candidato que necessitar de atendimento especial e(ou) adaptacdo das provas objetivas e da
discursiva deverd, conforme o prazo descrito no subitem 7.4.9.7 deste edital:

a) assinalar, no sistema eletronico de inscricdo, a(s) opcao(des) correspondente(s) aos recursos especiais
necessarios;

b) enviar, via upload, a imagem do laudo médico, emitido no maximo 12 meses antes da data de publicacdo
deste edital. O laudo deve atestar a espécie e o grau ou nivel de sua deficiéncia, doenca ou limitacao fisica,
com expressa referéncia ao codigo correspondente da Classificacdo Internacional de Doencas (CID-10), que
justifique o atendimento especial solicitado, bem como conter a assinatura e o carimbo do médico com o
numero de sua inscricdo no CRM.

7.4.9.1.1 Caso os recursos especiais de que o candidato necessite para a realizacdo das provas nao estejam
entre aqueles elencados no sistema eletronico de inscricdo, o candidato deverd assinalar o campo OUTROS
dessa lista de opcdes e, em seguida, proceder de acordo com o subitem 7.4.9.6 deste edital.

7.4.9.1.2 Os recursos especiais solicitados pelo candidato para a realizacao das provas deverao ser justificados
pelo laudo por ele apresentado, ou seja:

a) recursos especiais solicitados que ndo sejam respaldados pelo laudo serdo indeferidos;

b) eventuais recursos que sejam citados no laudo médico do candidato, mas que ndo sejam por ele solicitados
no sistema eletronico de inscricdo nao serdo considerados na analise da solicitacdo de atendimento especial
do candidato.

7.4.9.2 O candidato com deficiéncia que necessitar de tempo adicional para a realiza¢do das provas objetivas
e discursiva devera, conforme o prazo descrito no subitem 7.4.9.7 deste edital:

a) assinalar, no sistema eletrénico de inscri¢cdo, a op¢ao correspondente a solicitacdo de tempo adicional para
realiza¢do das provas;

b) enviar, via upload, a imagem de laudo médico com justificativa, emitido no mdximo 12 meses antes da
data de publicacdo deste edital. O laudo deve conter a assinatura do médico com carimbo e niumero de sua
inscricdo no Conselho CRM, que ateste a espécie e o grau ou o nivel da deficiéncia, com expressa referéncia
ao codigo correspondente da CID, bem como a provavel causa da deficiéncia, conforme o Decreto n?
3.298/1999, e suas alteragdes, e parecer que justifique a necessidade de tempo adicional, conforme prevé o
referido decreto.

7.4.9.2.1 O candidato com atendimento especial de tempo adicional deferido para a realizacdo de suas
provas, que ndo seja considerado deficiente na avaliacdo biopsicossocial, serd eliminado do concurso, por
descumprir o subitem 13.2 deste edital.

7.4.9.3 A candidata que for amparada pela Lei n2 8.711, de 20 de julho de 2020, e necessitar amamentar
crianca de até 6 meses de idade durante a realizacdo das provas devera, conforme o prazo descrito no
subitem 7.4.9.7 deste edital:

a) assinalar, no sistema eletrénico de inscricdo, a opcao correspondente a necessidade de amamentar
durante a realizacdo das provas;

b) enviar, via upload, a imagem da certiddo de nascimento da crianca que comprove que crianca tera até 6
meses de idade no dia de realizacdo das provas. Caso a crianca ainda ndo tenha nascido, aimagem da certidao
de nascimento podera ser substituida por imagem do documento emitido pelo médico obstetra, com o
respectivo CRM, que ateste a data provavel do nascimento).

7.4.9.3.1 A candidata devera apresentar, no dia de realizacdo das provas, original ou copia simples da certidao
de nascimento da crianca para comprovar que a crianca tem até seis meses de idade no dia de realizacdo das
provas/fases.
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7.4.9.3.2 A candidata devera levar, no dia de realizacdo das provas, um acompanhante adulto que ficard em
sala reservada e serd o responsdvel pela guarda da crianga. A candidata que ndo levar acompanhante adulto
ndo podera permanecer com a crianca no local de realizacdo das provas.

7.4.9.3.2.1 O Cebraspe nao disponibilizard acompanhante para a guarda de crianca.

7.4.9.3.2.2 A candidata terd, caso cumpra o disposto nos subitens 7.4.9.3 e 7.4.9.3.1, o direito de proceder a
amamentacdo a cada intervalo de duas horas, por até trinta minutos. O tempo despendido pela
amamentacdo serd compensado durante a realizacdo da prova em igual periodo, nos termos do paragrafo
Unico do art. 32 da Lei n2 8.711/2020.

7.4.9.3.2.2.2.1 Caso a candidata utilize mais de uma hora para amamentar, sera concedida, no maximo, uma
hora de compensacao.

7.4.9.3.2.2.2 Caso a candidata utilize mais do que uma hora para a amamentar em uma prova com duracao
de 4 horas, a candidata sé tera, no maximo, uma hora de compensacao.

7.4.9.4 O candidato transexual ou travesti que desejar ser tratado pelo nome social, nos termos do Decreto
Federal n2 8.727, de 28 de abril de 2016, durante a realizacdo das provas devera, conforme o prazo descrito
no subitem 7.4.9.7 deste edital, assinalar, no sistema eletrénico de inscricdo, a opcdo correspondente a
utilizacdo de nome social durante realizagdo das provas, informando o nome e o sobrenome pelos quais
deseja ser tratado.

7.4.9.4.1 As publicagdes referentes aos candidatos transexuais ou travestis serao realizadas de acordo com o
nome e o género constantes no registro civil.

7.4.9.5 O candidato que for amparado pela Lei Federal n2 10.826/2003, e suas altera¢des, e necessitar
realizar as provas armado deverd, conforme o prazo descrito no subitem 7.4.9.7 deste edital:

a) assinalar, no sistema eletrénico de inscricdo, a op¢do correspondente a necessidade de portar arma
durante realizagdo das provas;

b) enviar, via upload, a imagem do Certificado de Registro de Arma de Fogo e da Autorizacdo de Porte,
conforme definidos na referida lei.

7.4.9.5.1 O candidato amparado pela Lei Federal n? 10.826/2003, e suas altera¢des, que nao solicitar o
atendimento especial conforme descrito no subitem 7.4.9.5 deste edital ndo podera portar armas no
ambiente de provas, e, caso descumpra o estabelecido neste edital, estara automaticamente eliminado e nao
terad classificagao alguma no concurso.

7.4.9.5.2 Os candidatos que ndo forem amparados pela Lei Federal n2 10.826/2003, e suas altera¢des, ndo
poderdo portar armas no ambiente de provas.

7.4.9.6 O candidato que, por motivo de doenca ou por limitacdo fisica, necessitar utilizar, durante a
realizacdo das provas, objetos, dispositivos ou proteses cujo uso ndo esteja expressamente
previsto/permitido neste edital nem relacionado nas op¢des de recursos especiais necessarios elencadas no
sistema eletronico de inscricdo, devera, conforme o prazo descrito no subitem 7.4.9.7 deste edital:

a) assinalar, no sistema eletrénico de inscricdo, a opcao correspondente ao campo OUTROS e, em seguida,
descrever, no espaco destinado para esse fim, no sistema eletrénico de inscricdo, os recursos especiais
necessarios para a realizacao da prova;

b) enviar, via upload, a imagem do respectivo parecer que justifique o atendimento solicitado.

7.4.9.7 A documentacao citada nos subitens 7.4.9.1 a 7.4.9.6 deste edital deverd ser enviada de forma legivel
até as no periodo de inscricdo estabelecido no cronograma constante do Anexo | deste edital e observado
o horario de Brasilia/DF, via upload, por meio de link especifico no endereco eletronico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/banese_21. Apds esse periodo, a solicitacdo sera indeferida, salvo
nos casos de forca maior, ou a critério do Cebraspe.

7.4.9.7.1 O fornecimento da documentacao é de responsabilidade exclusiva do candidato.
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7.4.9.7.2 O Cebraspe ndo se responsabiliza por qualquer tipo de problema que impeca a chegada dessa
documentacdo a seu destino, seja de ordem técnica dos computadores, seja decorrente de
indisponibilizacdo/falhas de comunicagcdo, bem como outros fatores que impossibilitem o envio. Esses
documentos, que valerdo somente para este processo, ndo serdo devolvidos nem deles serdo fornecidas
copias.

7.4.9.7.3 O candidato devera manter aos seus cuidados a documentacdo a que se refere os subitens 7.4.9.1
a 7.4.9.6 deste edital. Caso seja solicitado pelo Cebraspe, o candidato devera enviar a referida documentacao
por meio de carta registrada, para a confirmacao da veracidade das informacdes.

7.4.9.8 O candidato que ndo solicitar atendimento especial no sistema eletronico de inscricio e nao
especificar quais os recursos serdo necessarios para tal atendimento ndo tera atendimento especial, ainda
que faca o envio, via upload, da documentacdo prevista nos subitens 7.4.9.1 a 7.4.9.6 deste edital. Apenas o
envio do laudo médocp/documentacdo ndo é suficiente para a obtencdo do atendimento especial.

7.4.9.9 No caso de solicitacdo de atendimento especial que envolva a utilizacdo de recursos tecnoldgicos, se
ocorrer eventual falha desses recursos no dia de aplicacdo das provas, poderd ser disponibilizado
atendimento alternativo, observadas as condi¢des de viabilidade.

7.4.9.10 A solicitacdao de atendimento especial, em qualquer caso, serd atendida segundo os critérios de
viabilidade e de razoabilidade.

7.4.9.11 O candidato deverd verificar se a sua solicitacao de atendimento especial foi deferida a partir da data
provavel estabelecida no cronograma constante do Anexo | deste edital no endereco eletronico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/banese_21.

7.4.9.11.1 O candidato com a solicitacdo de atendimento especial indeferida podera, no periodo
estabelecido no cronograma constante do Anexo | deste edital, no endereco eletronico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/banese_21, interpor recurso contra o indeferimento por meio do
Sistema Eletrénico de Interposicdo de Recurso. Apds esse periodo, ndo serao aceitos pedidos de revisao.
7.4.9.11.2 O Cebraspe ndo arcara com prejuizos advindos de problemas de ordem técnica dos computadores,
de falhas de comunicag¢do, de congestionamento das linhas de comunicacdo e de outros fatores, de
responsabilidade do candidato, que impossibilitem a interposicao de recurso.

7.4.9.11.3 O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recurso inconsistente ou
intempestivo sera preliminarmente indeferido.

7.4.9.11.4 Recurso cujo teor desrespeite a banca serd preliminarmente indeferido.

7.4.9.11.5 N3o sera aceito recurso via postal, via fax, via requerimento administrativo, via correio eletrénico,
fora do prazo ou em desacordo este edital.

7.4.9.11.6 No periodo de interposicdo de recurso, ndo havera possibilidade de envio de documentacao
pendente ou complementacdo desta.

7.4.9.11.7 O candidato devera verificar se a sua solicitacdo de atendimento especial foi deferida, apds analise
dos recursos, a partir da data provavel estabelecida no cronograma constante do Anexo | deste edital, no
endereco eletrbnico http://www.cebraspe.org.br/concursos/banese_21.

8 DAS FASES DO CONCURSO

8.1 As fases do concurso estdo descritas no quadro a seguir.

PROVA/TIPO AREA DE CONHECIMENTO | NUMERO DE ITENS CARATER
(P1) Objetiva Conhecimentos Basicos 50 Eliminatério
(P2) Objetiva Conhecimentos Especificos 70 e
(Ps) Discursiva - - classificatorio

8.2 As provas objetivas e a prova discursiva terao a duragao de 4 horas e 30 minutos e serdao aplicadas na
data provavel estabelecida no cronograma constante do Anexo | deste edital, no turno da tarde.
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8.3 Na data provavel estabelecida no cronograma constante do Anexo | deste edital, serd publicado no
Didgrio Oficial do Estado de Sergipe e divulgado na internet, no enderego eletrénico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/banese_21, edital que informard a disponibilizacdo da consulta aos
locais e aos horarios de realizagao das provas.

8.3.1 0 candidato devera, obrigatoriamente, acessar o) endereco eletrénico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/banese_21 para verificar seu local de provas, por meio de busca
individual, devendo, para tanto, informar os dados solicitados.

8.3.2 O candidato somente podera realizar as provas no local designado pelo Cebraspe.

8.3.3 Serdo de responsabilidade exclusiva do candidato a identificagcdo correta de seu local de realizacdo das
provas e o comparecimento no hordrio determinado.

8.3.4 O Cebraspe poderd enviar, como complemento as informagdes citadas no subitem 8.3 deste edital,
comunicacdo pessoal dirigida ao candidato, por e-mail, sendo de sua exclusiva responsabilidade a
manutenc¢do/atualizacdo de seu correio eletrdnico, o que ndo o desobriga do dever de observar o disposto
no subitem 8.3 deste edital.

8.5 O edital de resultado final nas provas objetivas e de resultado provisério na prova discursiva sera
publicado no Didrio Oficial do Estado de Sergipe, e divulgado na internet, no endereco eletrénico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/banese_21, na data provavel na data provavel estabelecida no
cronograma constante do Anexo | deste edital.

9 DAS PROVAS OBIJETIVAS

9.1 As provas objetivas, de carater eliminatério e classificatério, valerdo 120,00 pontos e abrangerdo os
objetos de avaliagdo constantes do item 14 deste edital.

9.2 Cada prova objetiva sera constituida de itens para julgamento, agrupados por comandos que deverao ser
respeitados. O julgamento de cada item sera CERTO ou ERRADO, de acordo com o(s) comando(s) a que se
refere o item. Havera, na folha de respostas, para cada item, dois campos de marcagao: o campo designado
com o cddigo C, que devera ser preenchido pelo candidato caso julgue o item CERTO, e o campo designado
com o cédigo E, que devera ser preenchido pelo candidato caso julgue o item ERRADO.

9.3 Para que possa obter pontuagdo no item, o candidato devera marcar um, e somente um, dos dois campos
da folha de respostas.

9.4 O candidato devera transcrever as respostas das provas objetivas para a folha de respostas, que sera o
Unico documento valido para a correcdo das provas. O preenchimento da folha de respostas serd de inteira
responsabilidade do candidato, que deverd proceder em conformidade com as instrugdes especificas
contidas neste edital e na folha de respostas. Em hipétese alguma haverd substituicdo da folha de respostas
por motivo de erro do candidato.

9.5 Serdo de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos do preenchimento indevido da folha
de respostas. Serdo consideradas marcacdes indevidas as que estiverem em desacordo com este edital ou
com a folha de respostas, tais como marcacdo rasurada ou emendada ou campo de marcacdo nao preenchido
integralmente.

9.6 O candidato ndo podera amassar, molhar, dobrar, rasgar, manchar ou, de modo algum, danificar a sua
folha de respostas, sob pena de arcar com os prejuizos advindos da impossibilidade de realizacdo do seu
processamento eletronico.

9.7 O candidato é responsavel pela conferéncia de seus dados pessoais, em especial de seu nome, do seu
numero de inscricdo e do nimero de seu documento de identidade.

9.8 Nao serd permitido que as marcagoes na folha de respostas sejam feitas por outras pessoas, salvo em
caso de candidato a quem tenha sido deferido atendimento especial para auxilio no preenchimento/auxilio
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na leitura. Nesse caso, o candidato serd acompanhado pelo aplicador especializado do Cebraspe devidamente
treinado e as respostas fornecidas serao gravadas em audio.

9.9 Serdo anuladas as provas objetivas do candidato que ndo devolver a sua folha de respostas.

9.10 O Cebraspe disponibilizard o link de consulta da imagem da folha de respostas dos candidatos que
realizaram as provas objetivas, exceto a dos candidatos eliminados na forma dos subitens 13.22 e 13.24 deste
edital, no endereco eletrdnico http://www.cebraspe.org.br/concursos/banese_21, em até cinco dias Uteis a
partir da data de divulgacdo do resultado final nas provas objetivas. A consulta a referida imagem ficara
disponivel por até 60 dias corridos da data de publicacdo do resultado final no concurso publico.

9.10.1 Apds o prazo determinado no subitem 9.10 deste edital, ndo serdo aceitos pedidos de disponibilizacao
da imagem da folha de respostas.

9.11 DOS CRITERIOS DE AVALIACAO DAS PROVAS OBJETIVAS

9.11.1 As provas objetivas de todos os candidatos serdo corrigidas por meio de processamento eletrénico
das folhas de respostas.

9.11.2 A nota em cada item das provas objetivas, feita com base nas marcacoes da folha de respostas, sera
igual a: 1,00 ponto, caso a resposta do candidato esteja em concordancia com o gabarito oficial definitivo das
provas; 1,00 ponto negativo, caso a resposta do candidato esteja em discordancia com o gabarito oficial
definitivo das provas; 0,00, caso nao haja marcac¢do ou haja marcagao dupla (C e E).

9.11.3 A nota em cada prova objetiva sera igual a soma das notas obtidas em todos os itens que a compdem.
9.11.4 Sera reprovado nas provas objetivas e eliminado do concurso publico o candidato que se enquadrar
em pelo menos um dos itens a seguir:

a) obtiver nota inferior a 10,00 pontos na prova objetiva de Conhecimentos Basicos Pj;

b) obtiver nota inferior a 21,00 pontos na prova objetiva de Conhecimentos Especificos P;

c) obtiver nota inferior a 36,00 pontos no conjunto das provas objetivas.

9.11.4.1 O candidato eliminado na forma do subitem 9.11.4 deste edital ndo tera classificacdo alguma no
concurso publico.

9.11.5 Os candidatos ndo eliminados na forma do subitem 9.11.4 serdo listados por cargo/area/especialidade
de acordo com os valores decrescentes da nota final nas provas objetivas, que serd a soma das notas obtidas
nas provas objetivas P1 e P,, desde que estejam classificados dentro dos quantitativos previstos no subitem
10.8.1 deste edital, ou seja, ndo estejam eliminados na forma do subitem 10.8.2 deste edital.

9.12 DOS GABARITOS OFICIAIS PRELIMINARES DAS PROVAS OBJETIVAS

9.12.1 Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serdo divulgados na internet, no endereco
eletrénico http://www.cebraspe.org.br/concursos/banese_21, a partir das 19 horas da data provavel
estabelecida no cronograma constante do Anexo | deste edital.

9.12.2 O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas
objetivas dispora do periodo estabelecido no cronograma constante do Anexo | deste edital.

9.12.3 Para recorrer contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas, o candidato devera utilizar
o Sistema Eletronico de Interposicdo de Recurso, disponivel no endereco eletrbénico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/banese_21, e seguir as instrucdes ali contidas.

9.12.3.1 O candidato podera, ainda, no periodo de que trata o subitem 9.12.2 deste edital, apresentar razoes
para a manutencdo do gabarito, por meio do Sistema Eletrénico de Interposicdo de Recurso, disponivel no
endereco eletrbnico http://www.cebraspe.org.br/concursos/banese_21, e seguir as instrucdes ali contidas.
9.12.4 Todos os recursos serdo analisados, e as justificativas das alteracGes/anulacdes de gabarito serdo
divulgadas no endereco eletrénico http://www.cebraspe.org.br/concursos/banese_21. N3o serdo
encaminhadas respostas individuais aos candidatos.
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9.12.5 O candidato deverd ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recurso inconsistente ou
intempestivo sera preliminarmente indeferido.

9.12.6 O recurso ndo poderd conter, em outro local que ndo o apropriado, qualquer palavra ou marca que
identifique seu autor, sob pena de ser preliminarmente indeferido.

9.12.7 Se do exame de recursos resultar a anulacdo de item integrante de prova, a pontuacdo correspondente
a esse item sera atribuida a todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.

9.12.8 Se houver alteracao, por forca de impugnacdes, de gabarito oficial preliminar de item integrante de
prova, essa alteracdo valera para todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.

9.12.8.1 Se houver alteracdo de gabarito oficial preliminar ou de item integrante de prova adaptada, em razao
de erro material na adaptacdo da prova, essa alteracdo valerd somente aos candidatos que realizaram a
referida prova adaptada, independentemente de terem recorrido.

9.12.9 N3o serd aceito recurso via postal, via fax, via requerimento administrativo, via correio eletrénico ou,
ainda, fora do prazo.

9.12.10 Em nenhuma hipdtese serdo aceitos pedidos de revisdo de recursos ou recurso contra o gabarito
oficial definitivo.

9.12.11 Recursos cujo teor desrespeite a banca serdo preliminarmente indeferidos.

10 DA PROVA DISCURSIVA

10.1 Para o cargo de nivel superior, a prova discursiva valera 30,00 pontos e consistird na elaboracdo de
estudo de caso, de até 30 linhas, a respeito dos objetos de avaliacdo referentes aos conhecimentos
especificos para o cargo/area/especialidade.

10.2 Para o cargo de nivel médio, a prova discursiva valera 30,00 pontos e consistird da redacdo de texto
dissertativo, de até 30 linhas, a respeito de tema da atualidade.

10.3 A prova discursiva serd avaliada e pontuada segundo os critérios estabelecidos no subitem 10.8 deste
edital.

10.4 O texto definitivo da prova discursiva devera ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferografica
de tinta preta fabricada em material transparente, ndo sendo permitida a interferéncia ou a participacao de
outras pessoas, salvo em caso de candidato a quem tenha sido deferido atendimento especial para a
realizacdo das provas. Nesse caso, o candidato sera acompanhado por aplicador especializado do Cebraspe
devidamente treinado, para o qual devera ditar o texto — o qual sera gravado em audio — especificando
oralmente a grafia das palavras e os sinais graficos de pontuacao.

10.5 A folha de texto definitivo da prova discursiva ndo podera ser assinada, rubricada ou conter, em outro
local que ndo o apropriado, qualquer palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anulacdo da
prova discursiva. Assim, a detec¢do de qualquer marca identificadora no espaco destinado a transcri¢cdo do
texto definitivo acarretard a anulacdo da prova discursiva.

10.6 A folha de texto definitivo sera o Unico documento valido para avaliagdo da prova discursiva. A folha
para rascunho do caderno de provas é de preenchimento facultativo e ndo é vdlida para a avaliacdo da prova
discursiva.

10.7 A folha de texto definitivo ndo serd substituida por motivo de erro do candidato em seu no
preenchimento.

10.8 DOS CRITERIOS DE AVALIACAO DA PROVA DISCURSIVA

10.8.1 Respeitados os empates na ultima colocacdo, serdo corrigidas as provas discursivas dos candidatos
aprovados nas provas objetivas e classificados conforme quadro a seguir.

Candidatos a Candidatos que se Candidatos que se
Cargos/area/especialidade ampla declararam com autodeclararam
concorréncia deficiéncia afrodescendentes
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Cargo 1: Técnico Bancério Il — Area:

Informatica - Especialidade: 128 36 18
Desenvolvimento

Cargo 2: Técnico Bancario | 336 96 48

10.8.2 O candidato cuja prova discursiva nao for corrigida na forma do subitem 10.8.1 deste edital estara
automaticamente eliminado e ndo tera classificagao alguma no concurso.

10.8.3 A prova discursiva avaliard o conteudo (conhecimento do tema), a capacidade de expressdo na
modalidade escrita e o uso das normas do registro formal culto da Lingua Portuguesa. O candidato devera
produzir, conforme o comando formulado pela banca examinadora, texto dissertativo, primando pela
coeréncia e pela coesao.

10.8.3.1 A avaliagao de conteudo sera feita por pelo menos dois examinadores. A nota de conteudo do
candidato sera obtida pela média aritmética de duas notas convergentes atribuidas por examinadores
distintos.

10.8.3..2 Duas notas de conteldo da prova discursiva serdao consideradas convergentes se diferirem entre si
em até 7,50 pontos.

10.8.4 A prova discursiva sera corrigida conforme os critérios a seguir.

a) a apresentacao e a estrutura textuais e o desenvolvimento do tema totalizardo a nota relativa ao dominio
do conteudo (NC), cuja pontuagdao maxima sera limitada ao valor de 30,00 pontos;

b) a avaliagdo do dominio da modalidade escrita totalizara o nimero de erros (NE) do candidato,
considerando-se aspectos tais como: grafia, morfossintaxe e propriedade vocabular;

c) serd computado o numero total de linhas (TL) efetivamente escritas pelo candidato;

d) serd desconsiderado, para efeito de avaliacao, qualquer fragmento de texto que for escrito fora do local
apropriado ou que ultrapassar a extensdo maxima de linhas estabelecida nos subitens 10.1 e 10.2 deste
edital;

e) serd calculada, entdo, para cada candidato, a nota na prova discursiva (NPD), como sendo NPD = NC - 6 x
NE = TL;

f) se NPD < 0, entdo considerar-se-a NPD = 0.

10.8.5 Nos casos de fuga ao tema, ou de ndo haver texto, o candidato recebera nota na prova discursiva igual
a zero.

10.8.6 Serd aprovado na prova discursiva o candidato que obtiver NPD 2 15,00 pontos.

10.8.7 Serd anulada a prova discursiva do candidato que n3do devolver a sua folha de texto definitivo.

10.8.8 O candidato que ndo se enquadrar no subitem 10.8.6 deste edital ou se enquadrar no subitem 10.8.7
deste edital serd eliminado e ndo tera classificacdo alguma no concurso.

10.9 DOS RECURSOS CONTRA O PADRAO PRELIMINAR DE RESPOSTA E CONTRA O RESULTADO PROVISORIO
NA PROVA DISCURSIVA

10.9.1 O padrdo preliminar de resposta da prova discursiva sera divulgado na internet, no endereco
eletrénico http://www.cebraspe.org.br/concursos/banese_21, a partir das 19 horas da data provavel
estabelecida no cronograma constante do Anexo | deste edital.

10.9.2 O candidato que desejar interpor recursos contra o padrado preliminar de resposta da prova discursiva
dispora do periodo estabelecido no cronograma constante do Anexo | deste edital para fazé-lo, por meio
do Sistema Eletronico de Interposicio de Recurso, disponivel no endereco eletrbnico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/banese_21, e seguir as instrucées ali contidas.

10.9.3 Se houver alteracao, por forca de impugnacao, do padrdo preliminar de resposta da prova discursiva,
essa alteracdo valera para todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.

10.9.4 Apds o julgamento dos recursos interpostos contra o padrdao preliminar de resposta da prova
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discursiva, serd definido o padrdo definitivo e divulgado o resultado provisdrio na prova discursiva.

10.9.5 No recurso contra o resultado provisorio na prova discursiva, é vedado ao candidato novamente
impugnar em tese o padrdo de resposta, estando limitado a corre¢do de sua resposta de acordo com o padrao
definitivo.

10.9.6 O candidato que desejar interpor recursos contra o resultado provisério na prova discursiva devera
observar os procedimentos disciplinados no respectivo edital de resultado provisdrio.

10.9.7 Sera disponibilizado na internet um boletim de desempenho individual na prova discursiva, na data
estabelecida no cronograma constante do Anexo | deste edital.

11 DA NOTA FINAL E DA CLASSIFICACAO FINAL NO CONCURSO

11.1 A nota final no concurso sera o somatdrio da nota final nas provas objetivas (NFPO) e da nota na prova
discursiva (NPD).

11.2 Apds o calculo da nota final no concurso e aplicados os critérios de desempate constantes do item 12
deste edital, os candidatos serdo listados em ordem de classificacdo por cargo/area/especialidade, de acordo
com os valores decrescentes das notas finais no concurso.

11.3 Os nomes dos candidatos que, no ato da inscricdo, se declararem com deficiéncia, se ndo forem
eliminados no concurso, serdo publicados em lista a parte e figurardo também na lista de classificacdo geral
por cargo/area/especialidade.

11.4 Os nomes dos candidatos que, no ato da inscri¢do, se declararem aptos a concorrer as vagas reservadas
na forma da Lei n2 8.331/2017, se ndo eliminados no concurso, serdo publicados em lista a parte e figurardo
também na lista de classificacdo geral por cargo/area/especialidade.

11.5 Todos os célculos citados neste edital serdo considerados até a segunda casa decimal, arredondando-se
para o numero imediatamente superior se o algarismo da terceira casa decimal for igual ou superior a cinco.
12 DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

12.1 Em caso de empate na nota final no concurso, terd preferéncia o candidato que, na seguinte ordem:

a) tiver idade igual ou superior a 60 anos, até o ultimo dia de inscricdo neste concurso, conforme o art. 27,
pardgrafo Unico, da Lei n? 10.741, de 12 de outubro de 2003 (Estatuto do ldoso);

b) obtiver a maior nota na prova objetiva de Conhecimentos Especificos (P2);

c) obtiver o maior nimero de acertos na prova objetiva de Conhecimentos Especificos (P;);

d) obtiver a maior nota na prova objetiva de Conhecimentos Basicos (P1);

e) obtiver o maior niumero de acertos na prova objetiva de Conhecimentos Bésicos (P1).

f) tiver maior idade;

g) tiver exercido a funcdo de jurado (conforme o art. 440 do Cédigo de Processo Penal);

h) comprovar ser doador regular de sangue, conforme a Lei Estadual n2 7.923/2014.

12.2 Os candidatos que seguirem empatados até a aplicacdo da alinea “f” do subitem 12.1 deste edital serao
convocados, antes do resultado final no concurso, para a apresentacdo da imagem legivel da certiddo de
nascimento para verificagao do horario do nascimento para fins de desempate.

12.2.1 Para os candidatos convocados para apresentacdo da certiddo de nascimento que ndo apresentarem
aimagem legivel da certiddo de nascimento, sera considerada como hora de nascimento 23 horas 59 minutos
e 59 segundos.

12.3 Os candidatos a que se refere a alinea “g” do subitem 12.1 deste edital serdo convocados, antes do
resultado final do concurso, para o envio da documentagcdo que comprovara o exercicio da funcdo de jurado.
12.3.1 Para fins de comprovacao da funcdo citada no subitem 12.3 deste edital, serdo aceitas certiddes,
declaracdes, atestados ou outros documentos publicos (original ou cdpia autenticada em cartério) emitidos
pelos Tribunais de Justica Estaduais e Regionais Federais do Pais, relativos ao exercicio da fun¢do de jurado,
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nos termos do art. 440 do CPP, a partir de 10 de agosto de 2008, data da entrada em vigor da Lei n?
11.689/2008.

12.4 Os candidatos a que se refere a alinea “h” do subitem 12.1 deste edital serdao convocados, antes do
resultado final do concurso, para o envio de certidao contendo a data de realizacdo de cada doacdo de sangue
— expedida pelo Centro de Hemoterapia do Estado de Sergipe (HEMOSE) — que comprove o minimo de duas
doac¢des em um periodo de um ano, sendo que a ultima doacdo devera ter sido realizada em até seis meses
antes da efetivagao da inscrigao.

12.4.1 Nos termos do art. 32 da Lei Estadual n2 7.923/2014, o candidato impossibilitado, por razdes clinicas,
de ser doador de sangue, tem direito de atestar a sua condicdo mediante apresentacao de laudo médico que
especifique as razdes clinicas que o impossibilitam, recebendo o mesmo beneficio do doador regular.

13 DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1 A inscricdo do candidato implicard a aceitacdo das normas para o concurso publico contidas nos
comunicados, neste edital e em outros a serem publicados.

13.2 Todos os candidatos concorrerdao em igualdade de condicBes, excetuados os casos especificos previstos
na legislagdo vigente para o atendimento especializado para a realizagdo das provas.

13.3 E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacdo de todos os atos, editais e
comunicados referentes a este concurso publico publicados no Didrio Oficial do Estado de Sergipe e(ou)
divulgados na internet, no endereco eletrénico http://www.cebraspe.org.br/concursos/banese_21.

13.3.1 Caso ocorram problemas de ordem técnica e(ou) operacional nos links referentes ao
concurso, causados pelo Cebraspe, que comprometam as funcionalidades sistémicas ou gerem a
indisponibilidade de servigos, os prazos de acesso a esses links serdo automaticamente prorrogados, no
minimo, pelo tempo que durar a indisponibilidade ou que ficar comprometida a funcionalidade. A
prorrogacdo podera ser feita sem alteracdo das condi¢des deste edital.

13.3.2 As informagdes a respeito de notas e classificacdes poderdo ser acessadas por meio dos editais de
resultados. Nao serdo fornecidas informagdes que ja constem dos editais ou fora dos prazos previstos nesses
editais.

13.4 O candidato podera obter informagdes referentes ao concurso publico na Central de Atendimento ao
Candidato do Cebraspe, localizada na Universidade de Brasilia (UnB) — Campus Universitario Darcy Ribeiro,
Sede do Cebraspe — Asa Norte, Brasilia/DF, por meio do telefone (61) 3448-0100, ou via internet, no endereco
eletrénico http://www.cebraspe.org.br/concursos/banese_21, ressalvado o disposto no subitem 13.6 deste
edital, e por meio do endereco eletrénico sac@cebraspe.org.br.

13.5 O candidato que desejar relatar ao Cebraspe fatos ocorridos durante a realizacdo do concurso deverd
fazé-lo junto a Central de Atendimento ao Candidato do Cebraspe, postando correspondéncia para a Caixa
Postal 4488, CEP 70842-970, Brasilia/DF, ou enviando e-mail para o enderego eletrbnico
sac@cebraspe.org.br.

13.6 Ndo serdo dadas por telefone informacdes a respeito de datas, locais e horarios de realizacdo das provas.
O candidato devera observar rigorosamente os editais e os comunicados a serem divulgados na forma do
subitem 13.3 deste edital.

13.6.1 Nao serdo fornecidos a terceiros informacdes e documentos pessoais de candidatos, em atencdo ao
disposto no art. 31 da Lein? 12.527, de 18 de novembro de 2011.

13.7 O candidato podera protocolar requerimento relativo ao concurso, por meio de correspondéncia ou e-
mail instruido com cdépia do documento de identidade e do CPF. O requerimento podera ser feito
pessoalmente mediante preenchimento de formuldrio préprio, a disposicdo do candidato na Central de
Atendimento ao Candidato do Cebraspe, no horario das 8 horas e 30 minutos as 18 horas e 30 minutos,
ininterruptamente, exceto sabados, domingos e feriados, observado o subitem 13.5 deste edital.
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13.8 O candidato que desejar corrigir o nome fornecido durante o processo de inscricao deverd entregar
requerimento de solicitagdo de alteragao de dados cadastrais das 8 horas e 30 minutos as 18 horas e 30
minutos (exceto sabados, domingos e feriados), pessoalmente ou por terceiro, na Central de Atendimento
ao Candidato do Cebraspe, localizada na Universidade de Brasilia (UnB) — Campus Universitario Darcy Ribeiro,
Sede do Cebraspe — Asa Norte, Brasilia/DF, ou envia-lo, via SEDEX ou carta registrada com aviso de
recebimento, para a Central de Atendimento ao Candidato do Cebraspe — BANESE 2021 (Solicitacdo de
alteracdo de dados cadastrais) — Caixa Postal 4488, CEP 70842-970, Brasilia/DF, ou via e-mail, para o endereco
eletrénico sac@cebraspe.org.br, acompanhado de cépia dos documentos que contenham os dados corretos
e copia da sentenca homologatéria de retificacdo do registro civil.

13.9 O candidato deverd comparecer ao local designado para a realizacdo das provas com antecedéncia
minima de uma hora do horario fixado para seu inicio, munido somente de caneta esferografica de tinta
preta fabricada em material transparente, do comprovante de inscricdo ou do comprovante de pagamento
da taxa de inscricdio e do documento de identidade original. N3o serd permitido o uso de lapis,
lapiseira/grafite, marca-texto e(ou) borracha durante a realizagdo das provas.

13.10 Serdo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas
Secretarias de Seguranca Publica, pelos Institutos de Identificacdo e pelos Corpos de Bombeiros Militares;
carteiras expedidas pelos 6rgaos fiscalizadores de exercicio profissional (ordens, conselhos etc.); passaporte
brasileiro; certificado de reservista; carteiras funcionais expedidas por 6rgao publico que, por lei federal,
valham como identidade; carteiras de trabalho; carteiras de identidade do trabalhador; carteiras nacionais
de habilitacdo em papel (somente o modelo com foto).

13.10.1 N3o serdo aceitos como documentos de identidade: certidGes de nascimento; CPF; titulos eleitorais;
carteira nacional de habilitacdo digital (modelo eletrénico) ou qualquer outro documento digital; carteiras de
estudante; carteiras funcionais sem valor de identidade; documentos ilegiveis, ndo identificaveis e(ou)
danificados, cépia do documento de identidade, ainda que autenticada; protocolo do documento de
identidade; ou qualquer documento de identidade vencido.

13.11 O candidato que, por ocasido da realizacdao das provas objetivas e da prova discursiva, da avaliagao
biopsicossocial e do procedimento de heteroidentificagdo complementar a autodeclaragao dos candidatos
afrodescendentes, ndao apresentar o documento de identidade original, na forma definida no subitem 13.10
deste edital, ndo podera realiza-las e sera automaticamente eliminado do concurso publico.

13.12 Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizacdo das provas, documento de
identidade original, por motivo de perda, roubo ou furto, devera entregar a equipe de aplicacdo documento
(original ou cépia simples) que ateste o registro da ocorréncia em érgdo policial expedido, no maximo, 90
dias antes da data de realizacdo das provas, ocasido em que sera submetido a identificacdo especial, que
compreende coleta de dados e de assinaturas em formuldrio préprio. O documento de registro da ocorréncia
sera retido pela equipe de aplicacao.

13.12.1 A identificacdo especial serd exigida, também, ao candidato cujo documento de identificacao
apresente duvidas relativas a fisionomia ou a assinatura do portador.

13.12.2 Para a seguranca dos candidatos e a garantia da lisura do certame, o Cebraspe podera proceder a
coleta de dado biométrico de todos os candidatos no dia de realizacdo das provas.

13.13 N&o serdo aplicadas provas em local, data ou horario diferentes dos predeterminados em edital ou em
comunicado.

13.14 N3o serd admitido ingresso de candidato no local de realizacdo das provas apds o horério fixado para
seu inicio.

13.15 O candidato devera permanecer obrigatoriamente no local de realizagao das provas por, no minimo,
uma hora apés o inicio das provas.
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13.15.1 A inobservancia do subitem 13.15 deste edital acarretard a ndo correcdo das provas e,
consequentemente, a eliminacdo do candidato do concurso publico.

13.16 O Cebraspe manterd um marcador de tempo em cada sala de provas para fins de acompanhamento
pelos candidatos.

13.17 O candidato que se retirar do ambiente de provas ndo podera retornar em hipdtese alguma.

13.18 O candidato somente poderd retirar-se da sala de provas levando o caderno de provas no decurso dos
ultimos 15 minutos anteriores ao horario determinado para o término das provas.

13.19 Nao haver3, por qualquer motivo, prorrogacado do tempo previsto para a aplicacdo das provas em razao
do afastamento de candidato da sala de provas.

13.20 Ndo haverd segunda chamada para a realizacdo das provas. O ndo comparecimento ao local de
realizacdo das provas nos dias e hordrios determinados implicara a eliminacdo automatica do candidato do
concurso.

13.21 Nao serdo permitidas, durante a realizacdo das provas, a comunicacao entre os candidatos e a utilizacdao
de mdquinas calculadoras ou similares, livros, anotacdes, réguas de cdlculo, impressos ou qualquer outro
material de consulta, inclusive codigos e(ou) legislacao.

13.22 Sera eliminado do concurso o candidato que, durante a realizagdo das provas, for surpreendido
portando:

a) aparelhos eletronicos, tais como wearable tech, maquinas calculadoras, agendas eletronicas e(ou)
similares, telefones celulares, smartphones, tablets, ipods®, gravadores, pen drive, mp3 player e(ou) similar,
relégio de qualquer espécie, alarmes, chaves com alarme ou com qualquer outro componente eletrénico,
fones de ouvido e(ou) qualquer transmissor, gravador e(ou) receptor de dados, imagens, videos e mensagens
etc.;

b) éculos escuros, protetor auricular, lapis, lapiseira/grafite, marca-texto e(ou) borracha;

c) quaisquer acessorios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro etc.;

d) qualquer recipiente ou embalagem, que ndo seja fabricado com material transparente, tais como garrafa
de 4gua, suco, refrigerante e embalagem de alimentos (biscoitos, barras de cereais, chocolate, balas etc.).
13.22.1 No ambiente de provas, ou seja, nas dependéncias fisicas em que serdo realizadas as provas, nao sera
permitido o uso pelo candidato de quaisquer objetos relacionados no subitem 13.22 deste edital.

13.22.1.1 N3o sera permitida a entrada de candidatos no ambiente de provas portando armas, a exce¢ao dos
casos previstos na Lei Federal n? 10.826/2003, e suas alteragdes. O candidato que estiver armado e for
amparado pela citada lei devera solicitar atendimento especial no ato da inscrigao, conforme subitem 7.4.9.5
deste edital.

13.22.2 Sob pena de ser eliminado do concurso, antes de entrar na sala de provas, o candidato devera
guardar, em embalagem porta-objetos fornecida pela equipe de aplicacdo, obrigatoriamente desligados,
telefone celular e qualquer outro equipamento eletronico relacionado no subitem 13.22 deste edital.
13.22.2.1 Durante toda a permanéncia do candidato na sala de provas, o seu telefone celular, assim como
gualquer equipamento eletronico, deve permanecer obrigatoriamente desligado e acondicionado na
embalagem porta-objetos lacrada, com todos os aplicativos, fungdes e sistemas desativados e desligados,
incluindo alarmes. O candidato sera eliminado do concurso caso o seu telefone celular ou qualquer
equipamento eletronico entre em funcionamento, mesmo sem a sua interferéncia direta, durante a
realizacdo das provas.

13.22.2.2 A embalagem porta-objetos devidamente lacrada e identificada pelo candidato devera ser mantida
embaixo da carteira até o término das suas provas. A embalagem porta-objetos somente poderd ser
deslacrada fora do ambiente de provas.
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13.22.3 O Cebraspe recomenda que o candidato ndo leve nenhum dos objetos citados no subitem 13.22 deste
edital no dia de realizagao das provas.

13.22.4 O Cebraspe ndo ficard responsdvel pela guarda de quaisquer dos objetos supracitados.

13.22.5 O Cebraspe ndo se responsabilizard por perdas ou extravios de objetos ou de equipamentos
eletrénicos ocorridos durante a realizacdo das provas nem por danos a eles causados.

13.23 No dia de realizacdo das provas, o Cebraspe podera submeter os candidatos ao sistema de deteccao
de metal nas salas, corredores e banheiros, a fim de impedir a pratica de fraude e de verificar se o candidato
esta portando material ndo permitido.

13.24 Sera automaticamente eliminado do concurso publico, em decorréncia da anulacdo de suas provas, o
candidato que durante a realizacdo das provas:

a) for surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execugdo das provas;

b) utilizar-se de livros, maquinas de calcular ou equipamento similar, diciondrio, notas ou impressos que ndo
forem expressamente permitidos ou que se comunicar com outro candidato;

c) for surpreendido portando aparelhos eletronicos ou outros objetos, tais como os listados no subitem 13.22
deste edital;

d) faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de aplicagdo das provas, com as
autoridades presentes ou com os demais candidatos;

e) fizer anotagdo de informagdGes relativas as suas respostas no comprovante de inscricdo ou em qualquer
outro meio que nado os permitidos;

f) ndo entregar o material das provas ao término do tempo destinado para a sua realizagao;

g) afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal;

h) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a folha de respostas ou a folha de texto definitivo;

i) descumprir as instru¢des contidas em editais, no caderno de provas, na folha de respostas ou na folha de
texto definitivo;

j) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, comportando-se indevidamente;

k) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter a prépria aprovacdo ou a aprovacdo de
terceiros em qualquer etapa do concurso publico;

[) ndo permitir a coleta de sua assinatura;

m) for surpreendido portando caneta fabricada em material ndo transparente;

n) for surpreendido portando anotacdes em papéis que ndo os permitidos;

o) for surpreendido portando qualquer tipo de arma sem o devido deferimento de atendimento especial,
conforme previsto no subitem 7.4.9.5 deste edital;

p) recusar-se a ser submetido ao detector de metal;

g) deixar de transcrever ou recusar-se a transcrever, para posterior exame grafoldgico, a frase contida no
material de prova que lhe for entregue;

r) ndo permitir a coleta de dado biométrico;

s) descumprir as medidas de protecdo em razdao da pandemia do novo coronavirus a serem divulgadas
oportunamente.

13.25 Nos casos de eventual falta de prova/material personalizado de aplicacdo de provas, o Cebraspe tem a
prerrogativa para entregar ao candidato prova/material substitutivo.

13.26 No dia de realizacdo das provas, ndo serdo fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicacao
das provas ou pelas autoridades presentes, informacgdes referentes ao contelddo das provas ou aos critérios
de avaliacdo e de classificacdo.
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13.27 Se, a qualquer tempo, for constatado, por meio eletronico, estatistico, visual, grafolégico ou por
investigagao policial, que o candidato se utilizou de processo ilicito, suas provas serdao anuladas e ele sera
automaticamente eliminado do concurso publico.

13.28 O descumprimento de quaisquer das instrucdes supracitadas constituira tentativa de fraude e implicard
a eliminagao do candidato do concurso.

13.29 Serdo divulgadas oportunamente as informacdes a respeito das medidas de protecdo que serdo
adotadas no dia de realizacdo das provas, em razdao da pandemia do novo coronavirus.

13.30 O prazo de validade do concurso esgotar-se-a apés um ano, contados a partir da data de publicacdo da
homologacdo do resultado final, podendo ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo.

13.31 O candidato devera manter atualizados seus dados pessoais e seu endereco perante o Cebraspe
enquanto estiver participando do concurso publico, por meio de requerimento a ser enviado a Central de
Atendimento ao Candidato do Cebraspe, na forma dos subitens 13.7 ou 13.8 deste edital, conforme o caso,
e perante o BANESE, apdés a homologacdo do resultado final, desde que aprovado. S3o de exclusiva
responsabilidade do candidato os prejuizos advindos da ndo atualizacdo de seus dados pessoais e de seu
enderego.

13.32 As despesas relativas a participacdo em todas as fases do concurso e a apresentacdo para os exames
da avaliagdo biopsicossocial dos candidatos que se declararem com deficiéncia e para os exames pré-
admissionais correrdo as expensas do préprio candidato.

13.33 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Cebraspe e pelo BANESE.

13.34 As alterag0es de legislagdo com entrada em vigor até a data de publicacdo deste edital serdo objeto de
avaliagao, ainda que ndo contempladas nos objetos de avaliagdo constantes do item 14 deste edital.

13.35 A legislagdo com entrada em vigor apds a data de publicacao deste edital, bem como as alteragées em
dispositivos legais e normativos a ele posteriores, ndo serdo objeto de avaliagao, salvo se listadas nos objetos
de avaliacdo constantes do item 14 deste edital.

13.35.1 As jurisprudéncias pacificadas dos tribunais superiores poderdao ser consideradas para fins de
elaboracao de itens, desde que publicadas até 30 dias antes da data de realizagao das provas.

13.36 Quaisquer alteragdes nas regras fixadas neste edital sé poderao ser feitas por meio de outro edital.
14 DOS OBJETOS DE AVALIAGCAO (HABILIDADES E CONHECIMENTOS)

14.1 HABILIDADES

14.1.1 Os itens das provas poderdo avaliar habilidades que vdo além do mero conhecimento memorizado,
abrangendo compreensao, aplicacdo, analise, sintese e avaliacdo, com o intuito de valorizar a capacidade de
raciocinio.

14.1.2 Cada item das provas podera contemplar mais de um objeto de avaliacao.

14.2 CONHECIMENTOS

14.2.1 Nas provas, serdo avaliados, além de habilidades, conhecimentos conforme descritos a seguir.
CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreens3o e interpretacdo de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento de
tipos e géneros textuais. 3 Dominio da ortografia oficial. 3.1 Emprego das letras. 3.2 Emprego da acentuacao
grafica. 4 Dominio dos mecanismos de coesdo textual. 4.1 Emprego de elementos de referenciacdo,
substituicdo e repeticdo, de conectores e outros elementos de sequenciagdo textual. 4.2 Emprego/correlagido
de tempos e modos verbais. 5 Dominio da estrutura morfossintdtica do periodo. 5.1 Relagdes de coordenacdo
entre oracgdes e entre termos da oracdo. 5.2 RelagBes de subordinacdo entre oracdes e entre termos da
oracdo. 5.3 Emprego dos sinais de pontuacdo. 5.4 Concordancia verbal e nominal. 5.5 Emprego do sinal
indicativo de crase. 5.6 Colocacdao dos pronomes atonos. 6 Reescritura de frases e paragrafos do texto. 6.1
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Substituicdo de palavras ou de trechos de texto. 6.2 Retextualizacdo de diferentes géneros e niveis de
formalidade.

CONHECIMENTOS SOBRE O ESTADO DE SERGIPE: 1 indios em Sergipe. 2 Processo de ocupacio e
povoamento do territério sergipano. 3 Economias fundadoras. 4 Regides geoeconémicas. 5 Estrutura do
poder e a sociedade colonial sergipana. 6 Sergipe nas sucessivas fases da Republica brasileira. 7
Condicionantes geoambientais (clima, recursos minerais, relevo e solo, recursos hidricos, vegetacdo). 8
Dindmica populacional. 9 Rede urbana e organizacdo do espaco. 10 Formacdo metropolitana de Aracaju. 11
Politica, sociedade e economia no Sergipe contemporaneo. 12 Potencialidades e perspectivas para o
desenvolvimento econémico e social. 13 Formagao e expressao da cultura sergipana. 14 Educagdo em
Sergipe.

ETICA: 1 Etica e moral. 2 Etica, principios e valores. 3 Etica e democracia: exercicio da cidadania. 4 Etica e
igualdade de género, raca e etnia. 5 Etica e funcdo publica. 6 Etica no setor publico. 7 Politica Nacional para
Mulheres. 8 Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres. 9 Estatuto Nacional da
Igualdade Racial. 10 Cédigo de Conduta Etica do BANESE.

MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIO: 1 Conceitos basicos. 2 Identificacdo e delimitacdo de processos
de negdcio. 3 Técnicas de mapeamento de processos. 4 Constru¢cdo e mensuracdo de indicadores de
processos. 5 No¢des de gestdo eletronica de documentos. 6 Nogdes de automatizacao de processos.
NOCOES DE INFORMATICA (SOMENTE PARA O CARGO 2: TECNICO BANCARIO 1): 1 Nocdes de sistema
operacional (ambientes Linux e Windows). 2 Edicdo de textos, planilhas e apresentagdes (ambientes
Microsoft Office). 3 Redes de computadores. 3.1 Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos
de Internet e intranet. 3.2 Programas de navegacao (Microsoft Edge, Microsoft Internet Explorer, Mozilla
Firefox e Google Chrome). 3.3 Programas de correio eletronico (Outlook). 3.4 Sitios de busca e pesquisa na
Internet. 3.5 Grupos de discussdo. 3.6 Redes sociais. 3.7 Computacdo na nuvem (cloud computing). 4
Conceitos de organizacdo e de gerenciamento de informacgdes, arquivos, pastas e programas. 5 Visao geral
sobre sistemas de suporte a decisdo e inteligéncia de negdcio. 6 Fundamentos sobre analise de dados.
MATEMATICA, ESTATISTICA E RACIOCINIO LOGICO (SOMENTE PARA O CARGO 1: TECNICO BANCARIO Il):
1 Funcgdes, equacgdes e inequacgdes de 12 e de 22 graus, exponenciais e logaritmicas: conceito, representacao
grafica, problemas. 2 Sistemas lineares. 3 Matematica financeira. 3.1 Juros simples e compostos: capitalizagao
e descontos. 3.2 Taxas de juros: nominal, efetiva, equivalentes, proporcionais, real e aparente. 3.3 Planos ou
sistemas de amortizagdo de empréstimos e financiamentos. 3.4 Calculo financeiro: custo real efetivo de
operacdes de financiamento, empréstimo e investimento. 3.5 Taxas de retorno. 4 Estatistica e probabilidade.
4.1 Analise combinatdria. 4.2 Nogbes de probabilidade. 4.3 Probabilidade condicional. 4.4 Noc¢des de
estatistica. 4.5 Populacdo e amostra. 4.6 Andlise e interpretacdo de tabelas e graficos. 4.7 Regressao,
tendéncias, extrapolacOes e interpolacdes. 4.8 Tabelas de distribuicdo empirica de varidveis e histogramas.
4.9 Estatistica descritiva: média, mediana, variancia, desvio padrao, percentis, quartis, outliers, covariancia.
5 Estruturas légicas. 5.1 Logica de argumentacdo: analogias, inferéncias, deducdes e conclusdes. 5.2 Légica
sentencial (ou proposicional). 5.2.1 Proposi¢cOes simples e compostas. 5.2.2 Tabelas-verdade. 5.2.3
Equivaléncias. 5.2.4 Leis de De Morgan. 5.2.5 Diagramas logicos. 5.3 Ldgica de primeira ordem. 5.4 Principios
de contagem e probabilidade. 5.5 Operag¢bes com conjuntos. 5.6 Raciocinio légico envolvendo problemas
aritméticos, geométricos e matriciais.

LINGUA INGLESA (SOMENTE PARA O CARGO 1: TECNICO BANCARIO Il1): 1 Compreensdo de textos escritos
em lingua inglesa e itens gramaticais relevantes para o entendimento dos sentidos dos textos.
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CARGO 1: TECNICO BANCARIO I1I/INFORMATICA/DESENVOLVIMENTO
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CONHECIMENTOS BANCARIOS: 1 Sistema Financeiro Nacional. 1.1 Instituicdes do Sistema Financeiro
Nacional: tipos, finalidades e atuagao. 1.2 Banco Central do Brasil e Conselho Monetdrio Nacional: fungdes e
atividades. 1.3 InstituicGes financeiras oficiais federais: papel e atuagdo. 2 Operacdes de crédito bancario. 2.1
Cadastro de pessoas fisicas. 2.2 Cadastro de pessoas juridicas. 2.2.1 Tipos e constituicdo das pessoas juridicas.
2.2.2 Composicdo societaria/acionaria. 2.2.3 Forma de tributa¢do. 2.2.4 Mandatos e procuragdes. 2.3
Fundamentos do crédito. 2.3.1 Conceito de crédito. 2.3.2 Elementos do crédito. 2.3.3 Requisitos do crédito.
2.4 Riscos da atividade bancdria. 2.4.1 Riscos de crédito. 2.4.2 Riscos de mercado. 2.4.3 Riscos operacionais.
2.4.4 Riscos sistémicos. 2.4.5 Riscos de liquidez. 2.5 Tipos de operacgdes de crédito bancario (empréstimos,
descontos, financiamentos e adiantamentos). 3 No¢des de arranjos de meios de pagamento. 3.1 CartGes de
crédito e débito. 3.2 Rede de aceitacdo (adquiréncias). 3.3 Bandeiras de cartdo. 4 Os bancos na Era Digital.
4.1 Presente, tendéncias e desafios. 4.2 Internet banking, banco virtual e “dinheiro de plastico”. 4.3 Mobile
banking. 4.4 Open banking e o modelo de bank as a service. 4.5 O comportamento do consumidor na relagao
com o banco. 4.6 A experiéncia do usuario. 4.7 Segmentagdo e interagdes digitais. 4.8 Inteligéncia artificial
cognitiva. 4.9 Banco digitalizado versus banco digital. 4.10 Fintechs e startups. 4.11 Solucdes mobile e service
design. 4.12 O dinheiro na era digital: blockchain, bitcoin e demais criptomoedas. 5 Sistema de pagamentos
instantaneos (PIX).

BANCOS DE DADOS: 1 Conceitos basicos. 1.1 No¢des de administra¢do. 1.2 Topologia tipica de ambientes
com alta disponibilidade e escalabilidade. 1.3 Balanceamento de carga, fail-over e replicacdo de estado. 1.4
Técnicas de andlise de desempenho e otimiza¢do de consultas. 2 Sistemas de suporte a decisado e gestdo de
conteudo. 2.1 Arquitetura e aplicagcdes de data warehousing, ETL e Olap. 2.2 Técnicas de modelagem e
otimiza¢do de bases de dados multidimensionais.

CIENCIA DE DADOS: 1 Fundamentos de ciéncia de dados. 1.1 Estudo de conceitos relacionados a ciéncia de
dados: mentalidade orientada a dados, inferéncia estatistica, analise de dados exploratéria, o processo da
ciéncia de dados, os processos de negdcios versus ciéncia de dados. 1.2 Visdo geral sobre algoritmos:
regressao, similaridade, vizinhos, agrupamentos. 1.3 Pensamento analitico: visualizacdao, aplicagdes,
fundamentos de inteligéncia artificial, representacdo do conhecimento, raciocinio e planejamento, agentes
e sistemas multiagentes, robética, machine learning, deep learning, conceitos de processamento da lingua
natural, conceitos de visdao computacional. 2 Python para ciéncia de dados. 2.1 Introducdo a vetores e suas
operagdes com Numpy. 2.2 Uso de matrizes e suas operac¢des: medidas populacionais, amostragem. 2.3
Utilizacdo de Pandas aplicando dataframes e suas operacgdes: séries e suas operacdes, medidas populacionais
e entrada e saida. 2.4 Utilizacdo de Matplotlib para visualizacdo, por meio de graficos de dispersao, graficos
de linhas, proje¢des populacionais e outros tipos de visualizagdo. 2.5 Introdugdo ao Scikit-Learn, explorando
caracteristicas bdsicas de modelos de aprendizado (classificacdo, regressao e agrupamento) e medidas de
avaliacdo. 3 Nocoes de estatistica para ciéncia de dados. 3.1 Noc¢Ges de linguagem R e sua interface com
Python. 3.2 Elementos de estatistica descritiva, inferencial e preditiva. 3.3 Abordagens cldssicas, bayesiana e
de modelagem algoritmica. 3.4 Previsao de séries temporais. 3.5 No¢des de inteligéncia artificial aplicadas a
inteligéncia de negdcios. 3.6 Noc¢Ges de big data.

ENGENHARIA DE SOFTWARE: 1 Engenharia de requisitos. 1.1 Técnicas de licitacdo de requisitos. 1.2
Gerenciamento de requisitos. 1.3 Especificacdo de requisitos. 1.4 Técnicas de validacdo de requisitos. 2
Prototipacdo. 3 Engenharia de usabilidade. 3.1 Conceitos basicos e aplicacbes. 3.2 Critérios, recomendacdes
e guias de estilo. 3.3 Andlise de requisitos de usabilidade. 3.4 Métodos para avaliacdo de usabilidade. 4
Engenharia de software. 4.1 Ciclo de vida do software. 4.2 Metodologias de desenvolvimento de software.
4.3 Processo unificado. 4.3.1 Disciplinas, fases, papéis e atividades. 4.4 Metodologias 4ageis:
Scrum, XP, Kanban e TDD. 5 Métricas e estimativas de software. 6 Qualidade de software. 7 Analise e projeto
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orientados a objetos. 8 UML 2.2. 8.1 Visdo geral, modelos e diagramas. 9 Padroes de projeto. 10 Arquitetura
em trés camadas. 11 Arquitetura orientada a servigos.

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE COMPUTAGAO: 1 Desenvolvimento web em Java. 1.1 JavaScript,
HTMLS5, CSS3, WebSocket, Single Page Applicatio (SPA). Framework JavaScript Angular]S, DHTML, AJAX. 1.2
Java EE e frameworks. 1.2.1 Java Server Faces (JSF 1.x e 2.x), Enterprise Java Beans (EJB 3.x), Java Persistence
APl (JPA 2.x), JAX-RS (2.x), Hibernate, JBoss Seam, JAX-WS”. 1.3 JMS. 1.4 Spring Framework. 1.5 JSon. 1.6
JUnit. 1.7 Jasper. 1.8 JDBC. 1.9 Desenvolvimento para plataforma mobile. 1.10 iText 9. 1.11 Java 8. 1.12
Framework Apache CXF. 1.13 Programagao PHP. 1.13.1 Framework Zend, ambiente Drupal e servigos RESTful.
1.14 Programacao .Net/C#: .NET Framework Office solutions para integracdo com MSWord. 2 Anélise estatica
de cédigo fonte (Clean Code e ferramenta SonarQube). 3 Interoperabilidade de sistemas. 3.1 Arquitetura
orientada a servicos e web services. 3.2 Arquitetura de software. 3.3 Camadas, modelo MVC. 3.4 Arquitetura
de aplicacdes para ambiente web. 3.4.1 Servidor de aplicacGes. Servidor web. Ambientes Internet, extranet,
intranet e portal — finalidades, caracteristicas fisicas e logicas, aplicagdes e servicos 3.5 Padrdes XML, XSLT,
UDDI, WSDL, SOAP e JSON. 3.6 REST. 4 Qualidade de software. 5 Seguranca no desenvolvimento. 5.1 Praticas
de programacdo segura e revisao de cddigo. 5.2 Controles e testes de seguranca para aplicacdes web. 5.3
Controles e testes de seguranca para web services. 6 Conceito de mensageria. 7 Nog¢des de blockchain. 8
Noc¢des de infraestrutura como cédigo. 9 Abordagem de desenvolvimento de software escalavel, usando
containers e dockers. 10 Técnicas de desenvolvimento seguro. 10.1 Técnicas de security by design. 11
Interface de programacao de aplicagdes (API). 11.1 Padrdo Oauth.

GESTAO E GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO: 1 Gerenciamento de servigos (ITIL 4). 1.1
Conceitos basicos, estrutura e objetivos. 1.2 Conceitos-chave do gerenciamento de servigos. 1.3 Dimensdes
do gerenciamento de servigo. 1.4 Sistema de Valor do Servico (SVS). 1.5 Praticas de Gerenciamento. 2
Gerenciamento de projetos. 2.1 PMBOK 62 edicdo. 2.1.1 Projetos e a organizagao. 2.2 Escritério de projetos.
2.2.1 Modelos e caracteristicas. 2.3 Processos, grupos de processos e area de conhecimento. 3 Governanga
de TI (COBIT 5). 3.1 Conceitos basicos, estrutura, principios e objetivos. 3.2 Norma NBR ISO/IEC 38500:2015.
4 Qualidade de software. 4.1 MPS.BR. 4.2 Conceitos basicos e objetivos. 4.3 Disciplinas e formas de
representacdo. 4.4 Niveis de capacidade e maturidade. 4.5 Processos e categorias de processos. 4.6 Norma
ISO/IEC 12207. 4.7 Métricas de qualidade. 5 Fundamentos sobre abordagem DevSecOps.

SEGURANCA DA INFORMACAO: 1 Gestdo de seguranca da informacdo. 1.1 Norma NBR ISO/IEC n2
27001:2013 e n2 27002:2013. 1.2 Classificacdo e controle de ativos de informacédo, seguranca de ambientes
fisicos e ldgicos, controle de acesso. 1.3 Definicdo, implantacdo e gestdo de politicas de seguranca da
informacdo e auditoria. 2 Aquisicdo, desenvolvimento e manutencdo de sistemas. 3 Organizacdo da
seguranca da informacdo. 3.1 Organizacdo interna. 3.2 Responsabilidade e papéis pela seguranca da
informacdo. 3.3 Seguranca da informacdo no gerenciamento de projetos. 3.4 Politicas para o uso de
dispositivo mével. 3.5 Trabalho remoto. 4 Seguranca em recursos humanos. 5 Gestdo de incidentes de
seguranca da informacdo. 6 Aspectos da seguranca da informacdo na gestdo da continuidade do negdcio. 7
Conformidade. 8 Gestdo de riscos e continuidade de negdcio. 8.1 Normas NBR ISO/IEC n2 27005:2019 e ABNT
NBR ISO n? 22301:2020. 9 Legislacdo. 9.1 Lei Complementar 105/2001 (Sigilo Bancario). 9.2 Lei n®
13.709/2018 (dispbe sobre a protecdo de dados pessoais). 9.3 Lei n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet).
10 Seguranca da Informacdo. 10.1 Conceitos de informacdo, valor da informacdo e confiabilidade. 10.2
Definicdes de tipos de ameacas e riscos. 10.3 Procedimentos de seguranca. 10.4 Nog¢des de virus, worms e
pragas virtuais. 10.5 Aplicativos para seguranca (antivirus, firewall, anti-spyware etc.). 10.6 Procedimentos
de backup. 10.7 Armazenamento de dados na nuvem (cloud storage). 11 Rotinas de backup e prevencdo de
virus. 12 Rotinas de seguranca da informacdo e recuperacao de arquivos. 13 Politica de confidencialidade.
13.1 Confidencialidade, disponibilidade e integridade da informacdo. 13.2 Diretrizes para uso da informacao
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em ambientes corporativos. 13.3 Processos e controles para protecdo da informacdo. 14 Criptografia:
principais mecanismos simétricos e assimétricos, confidencialidade, integridade, autenticidade e
irretratabilidade. 15 Seguranga em nuvem. 15.1 ABNT NBR ISO/IEC n2 27017:2016.

CARGO 2: TECNICO BANCARIO |

ATENDIMENTO, NEGOCIAGAO E VENDAS: 1 Legislacdo. 1.1 Lei n2 8.078/1990 e alteragdes. 1.2 Cédigo de
Defesa do Consumidor. 1.3 Resolu¢es CMN/Bacen n2 3.694/2009 e alteracbes. 1.4 Cédigo de Defesa do
Consumidor Bancario. 1.5 Lei n? 10.048/2000. 1.6 Lei n2 10.098/2000. 1.7 Decreto n2 5.296/2004. 2
Marketing em empresas de servigos. 2.1 Satisfagdo, valor e retengdo de clientes. 2.2 Como lidar com a
concorréncia. 2.3 Propaganda e promoc¢do. 2.4 Venda. 2.5 Telemarketing. 3 Etiqueta empresarial:
comportamento, aparéncia, cuidados no atendimento pessoal e telefénico. 4 Negociacoes distributivas e
negociagdo integrativa. 4.1 Valor de reserva e ancoragem. 4.2 Cria¢do de valor étimo. 4.3 Otimo de Pareto.
4.4 Negociagdes com multiplos participantes. 4.5 Aspectos culturais nas negocia¢des. 5 Técnicas de vendas.
5.1 Pré-abordagem. 5.2 Comunicacdo. 5.3 Andlise de oportunidades. 5.4 Desenvolvimento de solucdes para
o cliente. 5.5 Negociacdo, compromisso, acompanhamento.

CONHECIMENTOS BANCARIOS: 1 Sistema Financeiro Nacional. 1.1 Instituicdes do Sistema Financeiro
Nacional: tipos, finalidades e atuagdo. 1.2 Banco Central do Brasil e Conselho Monetdrio Nacional: fungées e
atividades. 1.3 InstituicOes financeiras oficiais federais: papel e atuagdo. 2 Operagdes de crédito bancdrio. 2.1
Cadastro de pessoas fisicas. 2.2 Cadastro de pessoas juridicas. 2.2.1 Tipos e constitui¢cao das pessoas juridicas.
2.2.2 Composicdo societaria/acionaria. 2.2.3 Forma de tributacdo. 2.2.4 Mandatos e procuragdes. 2.3
Fundamentos do crédito. 2.3.1 Conceito de crédito. 2.3.2 Elementos do crédito. 2.3.3 Requisitos do crédito.
2.4 Riscos da atividade bancaria. 2.4.1 Riscos de crédito. 2.4.2 Riscos de mercado. 2.4.3 Riscos operacionais.
2.4.4 Riscos sistémicos. 2.4.5 Riscos de liquidez. 2.5 Tipos de operac¢des de crédito bancario (empréstimos,
descontos, financiamentos e adiantamentos). 3 No¢des de arranjos de meios de pagamento. 3.1 CartGes de
crédito e débito. 3.2 Rede de aceitacdo (adquiréncias). 3.3 Bandeiras de cartdo. 4 Os bancos na Era Digital.
4.1 Presente, tendéncias e desafios. 4.2 Internet banking, banco virtual e “dinheiro de plastico”. 4.3 Mobile
banking. 4.4 Open banking e o modelo de bank as a service. 4.5 O comportamento do consumidor na relagao
com o banco. 4.6 A experiéncia do usuario. 4.7 Segmentacao e interag¢des digitais. 4.8 Inteligéncia artificial
cognitiva. 4.9 Banco digitalizado versus banco digital. 4.10 Fintechs e startups. 4.11 Solu¢cdes mobile e service
design. 4.12 O dinheiro na era digital: blockchain, bitcoin e demais criptomoedas. 5 Sistema de pagamentos
instantaneos (PIX). 6 Operacdes de crédito bancario. 6.1 Operacdes de crédito geral. 6.1.1 Crédito pessoal e
crédito direto ao consumidor. 6.1.2 Desconto de duplicatas, notas promissorias e cheques pré-datados. 6.1.3
Contas garantidas. 6.1.4 Capital de giro. 6.1.5 Cartdo de crédito. 6.1.6 Microcrédito urbano. 6.2 Operacdes
de crédito especializado. 6.2.1 Crédito rural. 6.2.2 Crédito industrial, agroindustrial, para o comércio e para a
prestacdo de servicos: conceito, finalidades (investimento fixo e capital de giro associado), beneficidrios. 6.3
Recursos utilizados na contratacdo de financiamentos. 6.3.1 Fundo Constitucional de Financiamento do
Nordeste (FNE): base legal, finalidades, regras, administracdo. 6.3.2 BNDES/FINAME: base legal, finalidade,
regras, forma de atuacdo. 6.4 Microfinancas: base legal, finalidade, forma de atuacdo. 7 Servicos bancarios e
financeiros. 7.1 Conta corrente: abertura, manutencado, encerramento, pagamento, devolucdo de cheques e
cadastro de emitentes de cheques sem fundos (CCF). 7.2 Depésitos a vista. 7.3 Depdsitos a prazo (CDB e RDB).
7.4 Fundos de investimentos. 7.5 Caderneta de poupanca. 7.6 Titulos de capitalizacdo. 7.7 Planos de
aposentadoria e de previdéncia privados. 7.8 Seguros. 7.9 Convénios de arrecadacdo/pagamentos
(concessionarias de servigcos publicos, tributos, INSS e folha de pagamento de clientes). 7.10 Servico de
compensacdo de cheque e outros papéis. 7.11 Cobranca. 7.12 Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB). 8
Aspectos juridicos. 8.1 No¢des de direito aplicadas as operacdes de crédito. 8.1.1 Sujeito e objeto do direito.
8.1.2 Fato e ato juridico. 8.1.3 Contratos: conceito de contrato, requisitos dos contratos, classificacdo dos
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contratos; contratos nominados, contratos de compra e venda, empréstimo, sociedade, fianga, contratos
formais e informais. 8.2 Instrumentos de formalizagao das operagdes de crédito. 8.2.1 Contratos por
instrumento publico e particular. 8.2.2 Cédulas e notas de crédito. 8.3 Garantias. 8.3.1 Fidejussodrias: fianga e
aval. 8.3.2 Reais: hipoteca e penhor. 8.3.3 Alienagdo fiducidria de bens moéveis. 8.4 Titulos de crédito — nota
promissoéria, duplicata, cheque. 9 Financiamento imobilidrio. 9.1 Sistema Price. 9.2 Sistema SAC. 9.3 Taxas
fixas e varidveis. 9.4 Perspectivas econdmicas e orientagao financeira. 9.5 Portabilidade. 10 Mercado de
capitais. 10.1 Debéntures. 10.2 IPO e abertura de capital. 10.3 Crédito ponte. 10.4 Hipdteses do modelo Black
e Scholes. 11 Perfil do investidor. 11.1 Renda fixa. 11.2 Renda variavel. 11.3 Estratégia de investimento. 11.4
Risco e retorno. 11.5 Maturacgdo do investimento. 12 Crime de Lavagem de Dinheiro 12.1 Conceitos e Etapas
12.2 Prevencdo e combate a lavagem de dinheiro 12.3 Arcabouco legal e regulamentar. 12.4 Principais féruns
nacionais e internacionais. 12.5 Legislacdo anticorrupcdo: Lei n2 12.846/2013 e Decreto n2 8.420/2015.
MATEMATICA, ESTATISTICA E RACIOCINIO LOGICO: 1 Funcdes, equacdes e inequacdes de 12 e de 22 graus,
exponenciais e logaritmicas: conceito, representacao grafica, problemas. 2 Sistemas lineares. 3 Matematica
financeira. 3.1 Juros simples e compostos: capitalizacdo e descontos. 3.2 Taxas de juros: nominal, efetiva,
equivalentes, proporcionais, real e aparente. 3.3 Planos ou sistemas de amortizacdo de empréstimos e
financiamentos. 3.4 Calculo financeiro: custo real efetivo de operagées de financiamento, empréstimo e
investimento. 3.5 Taxas de retorno. 4 Estatistica e probabilidade. 4.1 Andlise combinatéria. 4.2 Nog¢Ges de
probabilidade. 4.3 Probabilidade condicional. 4.4 No¢des de estatistica. 4.5 Populagdo e amostra. 4.6 Analise
e interpretacdo de tabelas e graficos. 4.7 Regressao, tendéncias, extrapolacdes e interpola¢des. 4.8 Tabelas
de distribuicdo empirica de varidveis e histogramas. 4.9 Estatistica descritiva: média, mediana, variancia,
desvio padrdo, percentis, quartis, outliers, covariancia. 5 Estruturas légicas. 5.1 Ldgica de argumentacdo:
analogias, inferéncias, deducdes e conclusdes. 5.2 Ldgica sentencial (ou proposicional). 5.2.1 Proposi¢cGes
simples e compostas. 5.2.2 Tabelas-verdade. 5.2.3 Equivaléncias. 5.2.4 Leis de De Morgan. 5.2.5 Diagramas
légicos. 5.3 Légica de primeira ordem. 5.4 Principios de contagem e probabilidade. 5.5 Operagdes com
conjuntos. 5.6 Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais.
CONFIDENCIALIDADE E SEGURANGA DA INFORMAGCAO: 1 Rotinas de backup e prevengdo de virus. 2 Rotinas
de seguranca da informacdo e recuperacdo de arquivos. 3 Politica de confidencialidade. 3.1
Confidencialidade, disponibilidade e integridade da informacgdo. 3.2 Diretrizes para uso da informag¢ao em
ambientes corporativos. 3.3 Processos e controles para protecdo da informacdo. 4 Legislacdo. 4.1 Lei
Complementar 105/2001 (Sigilo Bancario). 4.2 Lei n? 13.709/2018 (dispde sobre a protecdo de dados
pessoais). 4.3 Lei n2 12965/2014 (Marco Civil da Internet). 5 Seguranca da Informacgdo. 5.1 Conceitos de
informacdo, valor da informacao e confiabilidade. 5.2 Definicdes de tipos de ameacas e riscos. 5.3 Medidas
de seguranca fisicas, légicas e organizacionais. 5.4 Procedimentos de seguranca. 5.5 Noc¢Ges de virus, worms
e pragas virtuais. 5.6 Aplicativos para seguranca (antivirus, firewall, anti-spyware etc.). 5.7 Procedimentos de
backup. 5.8 Armazenamento de dados na nuvem (cloud storage).

ATUALIDADES (SOMENTE PARA A PROVA DISCURSIVA): 1 Tépicos relevantes e atuais de diversas areas, tais
como seguranca, transportes, politica, economia, sociedade, educacdo, saude, cultura, tecnologia, energia,
relacGes internacionais, desenvolvimento sustentdvel e ecologia, suas inter-relacbes e suas vincula¢Oes
historicas.

HELOM OLIVEIRA DA SILVA
PRESIDENTE
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ANEXO |
CRONOGRAMA PREVISTO

Atividade

Datas previstas

Periodo de solicitacdo de inscricdo e de isencdo de
taxa de inscricao

26/2 a22/3/2021
Das 10 horas do primeiro dia as 18 horas do ultimo
dia (horario oficial de Brasilia/DF)

Prazo para verificacdo do deferimento da foto
encaminhada para fins de inscricao e para envio de
foto que atenda as determinagdes do sistema, se for
0 caso

23 e 24/3/2021
Das 10 horas do primeiro dia as 18 horas do ultimo
dia (horario oficial de Brasilia/DF)

Disponibilizacao de link para a consulta individual a

situacao provisdria de solicitacdo de isengado de taxa 31/3/2021
e de atendimento especial

Relacdo proviséria dos candidatos com inscricao

deferida para concorrer na condi¢cdo de pessoa com 31/3/2021

deficiéncia

Prazo para a interposicdao de recursos contra a
situacdo proviséria de solicitacdo de isencdo de taxa
e de atendimento especial; bem como contra a
relacdo proviséria dos candidatos com a inscricao
deferida para concorrer na condicdo de pessoa com
deficiéncia

12e2/4/2021
Das 10 horas do primeiro dia as 18 horas do ultimo
dia (horario oficial de Brasilia/DF)

Disponibilizacao de link para a consulta individual a

situacdo final de solicitacdo de isencdo de taxa 9/4/2021
Ultimo dia para pagamento da taxa de inscri¢do 13/4/2021
|:).ISp0I:1vIbI|.Iza§aO de ./If.'lk pNara a cor\sulta mdmdgal a 19/4/2021
situacdo final de solicitagdao atendimento especial

Relac¢do final dos candidatos com inscricao deferida

para concorrer na condicdo de pessoa com 19/4/2021
deficiéncia

D.|vulga?g?<.) ~do edital que .|nformara a 22/4/2021
disponibilizagdao da consulta aos locais de prova

Aplicacdo das provas objetivas e da prova discursiva 2/5/2021
Divulgacdo dos gabaritos preliminares das provas 4/5/2021

objetivas e do padrdo preliminar de resposta da
prova discursiva

A partir das 19 horas

Prazo para interposicdo de recursos aos gabaritos
oficiais preliminares divulgados e ao padrao
preliminar de resposta da prova discursiva

5e6/5/2021
Das 10 horas do primeiro dia as 18 horas do ultimo
dia (horario oficial de Brasilia/DF)

Divulgacdo dos gabaritos oficiais definitivos, do
padrdo definitivo de resposta da prova discursiva,
bem como do resultado final nas provas objetivas e
do resultado provisério na prova discursiva

25/5/2021
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Prazo para interposicdo de recursos contra o
resultado provisério na prova discursiva

26 e 27/5/2021
Das 10 horas do primeiro dia as 18 horas do ultimo
dia (horario oficial de Brasilia/DF)

Resultado final na prova discursiva e convocacao

de notas

para a avaliacdo biopsicossocial e para o 14/6/2020
procedimento de heteroidentificacdo

Realizacdo da avaliacdo biopsicossocial

***De responsabilidade do BANESE e de érgao 18/6/2021
médico oficial do Estado de Sergipe

Realiza¢do do procedimento de heteroidentificagao 20/6/2021
Resultado provisério no procedimento de

heteroidentificacdo e convocagao para o desempate 30/6/2021

Prazo para interposicdo de recursos contra o
resultado provisério no procedimento de
heteroidentificacao

12e2/7/2021
Das 10 horas do primeiro dia as 18 horas do ultimo
dia (hordrio oficial de Brasilia/DF)

Periodo para entrega da documentacdo para o
desempate de notas — Upload

12e2/7/2021
Das 10 horas do primeiro dia as 18 horas do ultimo
dia (hordrio oficial de Brasilia/DF)

Resultado final no procedimento de
heteroidentificacdo e resultado provisério no
desempate de notas

13/7/2021

Prazo para interposicdo de recursos contra o
resultado provisorio no desempate de notas

14 e 15/7/2021
Das 10 horas do primeiro dia as 18 horas do ultimo
dia (horario oficial de Brasilia/DF)

Resultado final no desempate de notas e no
concurso

20/7/2021

* As datas e os periodos estabelecidos no cronograma sao passiveis de alteracdo, conforme necessidade e
conveniéncia do BANESE e do Cebraspe. Caso haja alteragao, esta sera previamente comunicada por meio de
edital.

** As demais datas serdo informadas por meio dos editais subsequentes a serem publicados no Didrio Oficial
do Estado de  Sergipe e(ou) divulgados na internet, no endereco eletrénico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/banese_21.

*** As demais datas referentes a avaliacdo biopsicossocial serdo divulgadas oportunamente.
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ANEXO I
MODELO DE LAUDO PARA AVALIACAO BIOPSICOSSOCIAL
(candidatos que se declararam com deficiéncia)

Atesto, para fins de participacao em concurso publico, que o(a)
Senhor(a) ,
portador(a) do documento de identidade n¢ , € considerado(a) pessoa com

deficiéncia a luz da legislagdo brasileira por apresentar a(s) seguinte(s) condi¢dao(oes)

;

CID-10 , que resulta(m) no comprometimento das seguintes fun¢des/funcionalidades

Informo, ainda, a provavel causa do
comprometimento

Cidade/UF, de de 20 .

Assinatura e carimbo do(a) Médico(a)

31



